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Tenho instalado o PRIMAVERA EXPRESS v6.40. Sou obrigado a desinstalar
antes de instalar a nova versao?

Nao é necessario fazer a desinstalacdo antes de instalar o PRIMAVERA Starter Easy,
porém a versao que tinha anteriormente instalada € atualizada para a Start Easy
v7.50.

Fiz o download do ficheiro, mas agora estou com dificuldades em instala-lo.
Como ultrapassar?

Para fazer a instalacdo sera necessario executar o ficheiro em modo de Administrador.
Essa condicao € um dos requisitos em alguns sistemas operativos como o Windows 7
e o0 Vista quando Controlo de Conta de utilizador est&o ativos (UAC).

Ao gravar documentos de vendas nas séries existentes, surge a mensagem:
“Ocorreram erros ao gravar este documento. Existem documentos sem
assinatura na série [codigo da série] do documento [c6digo do doc.].” O que
fazer?

Sera necessario criar uma nova série, de forma a gerar documentos com assinatura,
dado que néo é possivel ter séries com documentos de ambos o0s tipos (com e sem
assinatura). Apoés esta configuracao, os documentos criados anteriormente (sem
assinatura), podem ser editados e regravados, bem como criados novos documentos
(que néo geram assinatura).

Gravei um documento de venda certificado que agora desejo alterar. Como
devo proceder?

Caso os dados a alterar tenham relevancia fiscal, devido aos requisitos da Certificagédo
de Software n&o € possivel alterar documentos gravados nestas condigfes. A
alteracao de dados com relevancia fiscal sé é possivel caso se proceda ao seu
estorno e a geracdo de um novo documento. Apenas é permitida a alteracdo de dados
sem relevancia fiscal, tais como, por exemplo, 0 modo de pagamento ou o local de
descarga. Mais detalhes podem ser consultados nos artigos 6° da Portaria 363/2010 e
36° do Cadigo do IVA.



Os documentos do POS também incluem a assinatura?

Sim. Tal como no ERP, todos os documentos de venda ao abrigo da certificagédo
passam a gerar assinatura. O POS (Point of Sales) utiliza documentos do ERP, pelo
gue também cria a assinatura.

No processo de gravacdao de um documento de venda, posso guardar a
informacao introduzida para uma posterior gravagao definitiva?

Podera gravar o documento de venda em modo de Rascunho. Ao gravar um
documento em modo Rascunho, toda a informacéo que foi nele inserida sera
guardada sem executar qualquer transacao (por exemplo, movimento de stocks,
registo nas Contas Correntes, etc.).

Os documentos gravados em modo Rascunho podem ser recuperados em qualquer
momento, de forma a poderem ser alterados gravando-os novamente em modo
Rascunho ou procedendo a gravacdo do documento de forma efetiva, isto €, gerar um
documento de venda.

Tenho instalado o PRIMAVERA EXPRESS v6.40. Como fago para atualizar
para a versao Starert Easy v7.507?

Deve ser efetuado o download da aplicacéo e instalar. No final da instalacéo do
PRIMAVERA Starter Easy v7.50 é despoletado o Setup&Go que vai fazer a
atualizacéo das base de dados que tinha na versao v6.40.

Na reposi¢do da copia de seguranga surge o seguinte erro:
“<javascript:__doPostBack('MyMatrix$ctl13$FAQ_Q4',')>". Como
ultrapassar?

Habitualmente, a primeira vez que uma cépia de seguranca € reposta, surge a
seguinte mensagem:

“Erro ao carregar os ficheiros disponiveis.

[Microsoft][ODBC SQL Server Driver][SQL Server]SQL Server blocked access
to procedure 'sys.xp_cmdshell' of component 'xp_cmdshell' because this
component is turned off as part of the security configuration for this server. A
system administrator can enable the use of 'xp_cmdshell' by using
sp_configure. For more information about enabling 'xp_cmdshell’, see "Surface
Area Configuration” in SQL Server Books Online.”



Tal como a mensagem indica, este componente do SQL encontra-se por
defeito desativado por questdes de seguranca. Para resolver o problema
devera aceder ao menu Iniciar do seu Computador | Programas | Microsoft
SQL Server 2005 | Configuration Tools | SQL server Surface Area
Configuration | Surface Area Configuration for Features, verificar se possui um
visto na opcéo "Enable OpenRowset-and Opendata source Support". Mais em
baixo, selecione "Xp_CMDShell" e colocar o visto ha opcao "Enable
XP_CMDShell".

Apos esta operacio, ja é possivel repor a sua copia de seguranca. E
recomendado que esta operacao seja efetuada com o PRIMAVERA EXPRESS
encerrado.

Tinha instalado o PRIMAVERA EXPRESS. Depois de instalar o PRIMAVERA
Starter Easy 7.50 e de ter desinstalado o EXPRESS, o Starter Easy deixou de
funcionar.

Apesar de serem produtos distintos, tem alguns ficheiros comuns (a
semelhanga da Executive/Professional).

Assim quando est4 a ser desinstalado o PRIMAVERA Starter Easy, estao a ser
removidos ficheiros necessarios ao funcionamento do PRIMAVERA EXPRESS.

Se desejar desinstalar o PRIMAVERA Starter Easy, devera instalar novamente
0 PRIMAVERA EXPRESS no final.

Como proceder a migracao dos dados?

O processo de migragéo é despoletado no final da instalacdo caso esteja instalada a
versdo anterior do PRIMAVERA EXPRESS v6.40. Apés referéncia a Linha e Verséao
do produto anterior comega 0 processo de migragdo, de acordo com 0s seguintes
passos:

A) Sao realizadas Coépias de Seguranca, disponiveis na pasta default da instancia SQL
Server (backup),

B) Podem ser escolhidas as empresas a migrar,

C) Dependendo da instancia SQL usada na verséo 6.40 podem existir 0s seguintes
cenarios:

- Instédncia MSDE

- Instancia SQL2005

- Instancia SQL2008

De acordo com estes cendrios, podem existir dois comportamentos:

1) Instancia MSDE ou SQL2005 — é criada uma nova instancia SQL2005 com 0 nome
“PRIEXPRESS750”. O Priempre e as Bases de Dados PRIDEMO e PRIEXPRESS séo
copiados para esta nova instancia e as bases de dados atualizadas nesta instancia;

9



2) Instancias SQL2008 — sdo atualizadas as bases de dados no SQL2008. A instancia
“‘PRIEXPRESS750” é igualmente criada, mas como a versao é superior a 2005,
apenas é atualizada a instancia superior.

Ocorreu um erro no processo de migracdo. O que posso fazer?

Para poder usar a v7.50 devem ser corrigidos os erros (para resolver os problemas
poderé ser contactado um Parceiro da rede PRIMAVERA ou efetuado o registo nos
Servigos de Suporte PRIMAVERA).

Como iniciar a plataforma?

Depois de efetuada a instalacao, a inicializagéo da plataforma PRIMAVERA é efetuada
automaticamente.

Por omisséo, apos instalacdo do PRIMAVERA EXPRESS, a Plataforma ja esta
inicializada para o servidor de dados (local)\PRIEXPRESS. Esta instancia de SQL
Server é instalada durante a instalagdo do produto.

Porém, esta operacdo pode ser realizada no Administrador e sera iniciada
automaticamente por este sempre que detetar que ainda nao foi realizada. Se for esse
0 caso, ao abrir o ADM seré iniciado o assistente de inicializagdo da plataforma (em
alternativa, aceder a Utilitarios | Inicializacdo da Plataforma):

Bem-vindo ao Assistente de Inicializacdo da
Plataforma PRIMAVERA

Este assistente vai ajuda-o a indalizar e configurar a
Flataforma PRIMAVERA EXPRESS.,

Para continuar seleccione Praximo,

EXPRESS

Ankeriar | Cancelar |
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Este assistente apenas deve ser executado nos casos em que a instancia SQL for
diferente da instalada por omissdo com o produto. O assistente pedira ao utilizador a
informacgé&o necesséria para configurar a ligacdo das aplicacbes PRIMAVERA ao
servidor de dados SQL Server e instalara nesse servidor a base de dados de
empresas. Os passos sdo 0s seguintes:

1. Depois de iniciado o assistente (imagem anterior) selecionar “Proximo”;
2. No passo seguinte sera pedida a identificagdo do servidor SQL:

Servidor de Dados m
Indique o nome da servidor de dados SQL Server,

Indique o nome do servidor de dados, onde se encontra instalado o Microsoft
SOL Server,

% Servidor de dados: ||

Tempo de espera: I 120 ﬁ segundos

Anterior | Eréximn.‘:—l Cancelar

Se o servidor estiver no mesmo dominio da maquina atual, poder-se-a utilizar o nome
do servidor. Caso contrério dever-se-4 utilizar o endereco IP.

3. No passo seguinte é pedida a conta de acesso interna a base de dados.
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Conta de Acesso ao Servidor m
Indique a conta de acesso e a password para acesso ao servidor,

A plataforma PRIMAVERA requer uma conta (Jogin) no servidor de dados, por
forma a aceder aos dados. Esta conta deve ser previamente criada, e deve
possuir privilegios de administracao (server roles - system administrators). Deve
ainda possuir autenticacdo SQL Server (general - SOL Server authentication).

Conta de acesso: ||

Fassword: I

Anteriar | Braximo = I Cancelar

4. De seguida é solicitado o idioma que sera usado por omissao para todos o0s
utilizadores (que ndo tenham um definido);

5. Por fim, o assistente procedera a inicializacdo da base de dados PRIEMPRE (das
empresas). Quando terminar, o ADM serd reinicializado novamente com a inicializa¢éo
da plataforma ja feita.

Como pré-visualizar um documento antes de imprimir?

Para pré-visualizar um documento antes da sua impresséao sera necessario configura-
lo. Tomemos como exemplo uma Fatura- terd que aceder a Tabelas | Vendas |
Documentos, pressionar a tecla F4 para abrir a lista de documentos, selecionar o
documento FA (neste caso), aceder ao separador "Séries", clicar sobre a série que
esteja a utilizar (por exemplo 2012), aceder ao separador "Impresséo”, escolher a
opcao "Pré-visualizar" e gravar.
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~ Documento de Venda x|
m Gravar D Movo @ Listas @ Ajuda Iﬂlr] Cancelar

Documento: F-"- J |FEIIZ1J.IFEI

Gerais  Séries ‘ Internet ]

Série Descricao Inactiva i‘
2011 Série do Ano 2011
02 Jsériedosno 2012
2012C 2012C

Gerais ] Pontos de Venda  Impress3o }

Configuracdo da impressao

Relatario: |D0c. Venda sf Logotipo ﬂ Via Descricdo
Original

M® Vias: 1E|: 2  Duplicado

3  Triplicado

4 Quadriplicado

5

B

v  Configurar

Quintuplicado
Sextuplicado

No caso de Documentos de Conta Corrente (Recibos, etc.), 0 processo € o mesmo,
mas para tal tera de selecionar o separador Tabelas | Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Documentos.

Ao tentar alterar um documento de Venda a Dinheiro, é habitual surgir uma
mensagem?

Normalmente e dependendo da configuracdo dos documentos, ao tentar editar/alterar
uma Venda a Dinheiro (VD), podera surgir uma mensagem a referir "A data do
documento VDR tem de ser posterior a data do documento anterior (“data”) ".

O documento VDR (Recebimento de Venda a Dinheiro) € o documento de liquidagéo
das Vendas a Dinheiro. O documento VDR é um documento que liquida
automaticamente a VD e por isso, ambos 0s documentos prosseguem em conjunto.
Esta situagcédo € semelhante ao Recebimento para liquidagdo de uma Fatura.

Para resolucao deste problema, é necessario aceder a Tabelas | Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Documentos | Documento VDR, escolher o separador
Séries, selecionar o ano de 2012 e colocar o visto no campo Alteragdo da Data.
Igualmente, em Tabelas | Vendas | Documentos | Documento VD, separador Séries
devera selecionar 2012.

ApOs esta configuracdo serd possivel alterar a Venda a Dinheiro sem
constrangimentos.

Como posso eliminar/apagar uma Fatura?

Depois de criado e gravado ou impresso um documento do tipo Fatura, ndo € possivel
elimina-lo. O procedimento é fazer uma nota de crédito.
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Depois de criar uma série que esta incorreta como apaga-la ou torna-la
inativa?

Caso tenha criado uma série que nao pretenda podera torna-la inativa. Para tal,
deverd aceder a Tabelas | Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Documentos e
selecionar o documento pretendido. No separador Séries devera colocar um X na
opcao inativa.

4 Documento de Conta Corrente @

m Gravar D MNovo B Listas @ Ajuda Iﬁlﬂ] Cancelar

Documento: F-"'uF J |1.-'J'Factura

Gerais  Sérjes l Internet ]

Série Descricdo Inactiva il
2011 Série do Ano 2011
2012 Série do Ano 2012
2012C 2012C

hd |

Gerais ] Impress3o I

Data Inicial: 01-01-2012 : Data Final: 31-12-2012

Limite Inferior: DE|: Limite Superior: 9999993; ¥ Sugere Data Sistema
] =] y Série por Defeito
Ultimo Documento: 0-+] Dat Ult. Documento: [26-05-2012 [~ [ Série por Defel

[ Alterac3o da Data
[v Mum. Automatica

Os documentos do POS também incluem a assinatura?

Sim. Tal como no ERP, todos 0os documentos de venda passam a gerar assinatura,
cumprindo os requisitos de certificagdo. O POS utiliza documentos do ERP, logo
também gera assinatura.

Como consultar o resumo das vendas para verificar quanto faturei até ao
momento?

Para efetuar essa consulta devera aceder a Vendas | Exploragéo | Vendas | Resumos
e de seguida atualizar.
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E possivel inserir um logotipo numa fatura ou em qualquer outro
Documento de Venda?

Os mapas da aplicacdo PRIMAVERA séo gerados numa ferramenta designada Crystal
Reports. Todos os mapas poderao ser alterados se o utilizador tiver este programa e
conhecimentos para efetuar essa alteragéo.

O Servigo de Suporte Técnico da PRIMAVERA pode auxiliar os utilizadores nesta
gquestdo. Para tal sugere-se o envio do pedido através do e-mail
support@PRIMAVERADbss.com. Alertamos, no entanto, que este é um servigo pago.

Como efetuo a mudanca de ano no PRIMAVERA EXPRESS?

Ao criar uma nova empresa aparecera, por defeito, a Série referente ao ano anterior.
No entanto, noa no corrente devera criar uma nova Série através do Assistente de
criagdo de Séries para dar inicio a um novo exercicio. Para tal, no Administrador
aceda a Empresas e sobre a sua Empresa selecione (com o botéo direito do rato) as
opcoes| Servicos | Criacdo de Séries |. O Assistente de criacdo de Séries ir4 guia-lo
em todos 0s passos para criagdo de uma nova série.

Seleccione oz Documentos. m
Indigue oz documentos para oz quaiz ira zer crada a Séne.

Seleccione oz documentos para oz quais pretende proceder & criagdo de Sénes. Clique em
Prawimo, para continuar,

=t
T g
o
il
(%]

:|
:|
3
|

+-|¥] Contas Correntes
Tesouraria

< Anterior | Prosimo > I Cancelar

15


mailto:support@primaverabss.com

No Administrador tento criar uma empresa e nao consigo. O que fazer?

Ao efetuar o download e instalar a aplicagdo PRIMAVERA EXPRESS séo criadas por
defeito duas empresas:

* Uma versao de Demonstracao que contém Movimentos, Artigos, Clientes, etc., ja
criados para que os utilizadores percebam o modo de funcionamento da aplicagéo;

* Uma empresa standard designada por EXPRESS. Esta é uma empresa que ainda
ndo contém qualquer informacgao para que os utilizadores possam inserir os dados da
sua empresa e assim iniciar a sua atividade.

Se preferir pode criar uma nova empresa na aplicagdo com uma designacao diferente
(a designacao da sua empresa). Para tal terd que eliminar a empresa com 0 nome
EXPRESS e no Administrador voltar a criar uma empresa standard nova.

Empresa | Descricao |
@Nova Criagdo de uma nova empresa
QDEMCI Empresa de demonstracdo (PRIVA)

@ DEMO - Empresa de demonstracdo (PRIVA)

E|---i;j PRIMAVERA EXPRESS v7.60

o @ Gestor de Exportagdo de Dados
E|L'J Logistica & Tesouraria

- EZ] Parémetros da Empresa

. 93 Diagndsticos

Reconstrucdes

Qutros Utilitarios

Criacdo de Séries

E|L'J Transaccies Electrénicas
Pardmetros Comunicacdo AT
Pardmetros Gerais - Pagamentos Eletrd
Parametros

Formatos

\‘?/' Confirma a remocao da(s) Empresals) selecdonada(s)?
@

A imagem ilustra a forma como podera ser realizado este processo de eliminacao do
registo e, posteriormente, a criacdo de uma empresa nova. Teré de escolher a opgao:
Empresa Standard.
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Bem-vindo ao Assistente de Criacdo de
Empresas

Este assistente vai ajuda-o a criar uma nova empresa.

Seleccione Praximo para continuar.

EXPRESS

Ankerior | Cancelar |

Tipo de Empresa @
Seleccione por favor o tipo de empresa que pretende criar,

Indique se deseja criar uma empresa vazia ou uma empresa de demonstracao,

{* Empresa standard

" Empresa de demaonstracdo

Empresa a criar

Identificador: ||

Categoria: IEmpresas (Todas) |

Anterior I Proximo = I Cancelar
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Como inserir no cabecalho de uma fatura para impressao os dados da minha
empresa?

Para inserir os dados da empresa no cabecalho da fatura a imprimir tem que aceder a
aplicacdo PRIMAVERA EXPRESS, selecionar o menu de Tabelas | Vendas |
Documentos e depois escolher o documento que pretende imprimir (ex. FA - fatura), e
no separador “Séries”, colocar o cursor em cima da série que esta a ser utilizada. Mais
abaixo, no separador Impressao, tera que modificar o relatério para Doc. Venda
S/log6tipo e gravar.

Desta forma, na impresséo da fatura, os dados da empresa surgem no cabecalho.

~ Documento de Venda @
[] Gravar [ Movo [ Listas €8 Ajuda (]| Cancelar
Documentao: F-"- J |Facb.|ra

Gerais  S€ries l Internet ]

Série Descricdo Inactiva il
012 Série do Ano 2012
e
2012M Série 2012 (Copia de docs manuais)

Gerais ] Pontos de Vends Impressdo
Configuracdo da impressdo

Relatdrio: |Dl:|c. Venda s/ Logotipo ﬂ Via Descrigdo
Doc. Venda s/ Logotipo [ Original

N Vias: Doc. Venda s/ Logotipo c/Tim. 2 Duplicado
Factura/Redbo cf Logotipo 3 Triplicado
Factura/Redbo cf Logotipo c/Dim. 4 Quadruplicado
Factura/Recibo s/ Logotipo — ; p
FacturafRecbo s/ Logotipo c/Dim. |E ‘ 5 Quintuplicado
Guia da receita cflogo 6 Sextuplicado

[l

Guia da receita s/logo

Nota: As empresas que utilizem papel timbrado poderao selecionar o relatério “Doc.
Venda c/logétipo”.

Como imprimir um recibo?

Para imprimir um recibo é necessario que a fatura seja liquidada. Depois de processar
a fatura aceda a Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Operacdes sobre Contas
Correntes e selecione o cliente pretendido; verifiqgue se o documento é do tipo RE
(Recibo) e atualize para listar todas as faturas pendentes desse cliente.
Posteriormente é necessério colocar o visto na ultima coluna (cf.), na fatura que
pretende liquidar e confirmar.
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L4 Contas Correntes - - -_ |

JJ Confirmar D MNovo j Estorno E, Imprimir | @ Actualizar ,O Procurar CRM | @ Contexto | @ Ajuda lﬁu] Cancelar |

Entidade
ICIiente ~| IALCAD 18] Foludones Cad de Madrid, SA
rDocumento: —Contas /Estados
N i

IRE LI Feoebimenm |2012C LI I 1j| 26-03~2012|;| Conta Clientes
M. Liquid.: CBmbio: EUR/EUR Valor a Liquidar: Disponivel:

|EUR L” 1,0000000 | 1,0000000 | 0,00 | 0,00

Moeda Original: IEUR vI I 56 vendidos [ Selec. Autom.

Dt. Doc. | Dt. Venc. | To. | Série | Mum, Doc. |3rt| Total (EUR) | Pendente | a Pagar (EUR) | Desc. (EUR) | Est. | Cf. | =
05-01-201104-02-2011FA 2011 4 1 291.290,47 -0,00 291.290,47 0,00 PEM
21-03-201120-04-2011FA 2011 15 1 508,78 508,78 0,00 0,00 PEM
15-03-201z 14-04-201:MC 2012 1 1 -759,77 -759,77 0,00 0,00 PEN =
10-03-201z 15-04-201:FA 1 2 1 156,86 156,86 0,00 0,00 PEM

LirniteCrédim:I 0,00 ' Totais: 291.196,34 94,13 |  291.290,47 0,00

De seguida surge a janela "Resumo de Liquidag¢des”, na qual deveré selecionar a
opcao "Imprimir" para proceder a impressao do recibo. Caso ndo pretenda imprimir ja
o recibo, podera selecionar “Confirmar” e posteriormente imprimir o recibo através da
opcao "Reimpresséo de documentos”.

) Resumo de Liquidagges [S=5C)

V, Total; V. Afribuido: V., Descontos: V., Retencdo; Cambin:
| 1-31.190,4?| 2-31.290,4?| D,un| 0,00 EUR | 1,0000000

—Documento a emitir
Data Doc.: Tipo: Mimerao:

| 26-03-2D12|;”RE ;IFEI:EI:uimento |zn12c ;” 1:’

| Inf. Adicional | Retencdes |

—Informacdo adicional
Modo Paag. Conta Balcdo Doc. liquidacdo
e | |cxer -]
—Observacies
Confirmar Imprimir Cancelar Ajuda
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Caso necessite de reimprimir algum documento escolha a opcao de "Reimpresséo de
documentos”. Para tal devera aceder ao menu Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Reimpressédo de documentos e no canto superior direito
selecionar a opcao documentos (Contas Correntes, Vendas, etc.), escolha o
documento pretendido ou todos os documentos (deverdo surgir a azul), indique o

cliente e atualize. Em seguida surgem os documentos que se encontram disponiveis
para impressao.

.~ Reimpressdo de documentos El
JJ (%] Actualizar 2, Imprimir | & ajuda §l]] Cancelar ‘
—Entidades —Documentos
Teo:  [clente | -
ol - : n Devolugdo a Dinheiro
Inidial: IALCAD D | ISquclones Cad de Madrid, SA e
N = Factura Pro-Forma
= IN'CAD ’—II I Guia Remessa
Guia Transporte
—Data dos documentos Mimero dos documentos Documentos :gz B"Ei?g’
Inidal: [01-01-2012 micak: [ 0+ e Orcamento

[~ 22via Pedido Orgamento

] _17- il 999999935=
Final: I 31-12-2012 :I Final: I . I [V Pré-Visualizar

Data Doc. | Serie | Mdmero | Entidade |Mneda| Total | Imp | Sel, | =]
16-03-2012 IF.ﬂ. 1 2 ALCAD ELR 156,86 [+
hd

Nota: Se a opgéo "N&o impressos” estiver selecionada néo iréo surgir todos os
documentos, mas apenas o0s que ainda nao foram impressos.

Como posso reimprimir um documento?

Para reimprimir um documento devera aceder ao menu Vendas | Utilitérios |
Reimpresséo de documentos. De seguida escolha uma opg¢éo de documento (Vendas
— Stocks - Contas Correntes) e atualize. Caso pretenda reimprimir um documento de
um cliente especifico devera selecionar o Tipo - Cliente - e pesquisar o cliente
pretendido no item Inicial, de seguida atualize.
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s Reimpressdo de documentos

H @ Actualizar ﬂ Imprimir | @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar

— Entidades

Tipo: IcTodas:> ;I

. . diantamento d
Inicial: I —I I ﬁa:hj:;rgtint:;siqn 8
Final: I _I I M/Factura )

Recebimento

MMota Débito
Namero dos documentos Documentos ————— F'agan'!entu a dientes
Recebimento

Inicial: I 01-01-2012 :I Inicial: Iﬁ [v NEo impressos Reqularizacio de dientes

—Data dos documentos

[T 22via lesumo de R
imal: 17— - I 9999999993‘ Recebi
Final: I 312 ZUHEI Final: = v Pré-Visualizar \

Data Doc. | Série | Mdmero | Entidade |Moeda| Total | Imp | Sel, | ]
14-03-2012 .m 2012 3 VIDRO-Z ELR 529,11 [+
16-03-2012 FA 1 2 ALCAD EUR 156,86 [
18-03-2012  FA 1 5001 ELIR 10,589,443 [+ 7
13-03-2012 FA 1 & 001 ELIR 601,25 [
13-03-2012 ORC 1 2001 ELR 10.589,43 [+
13-03-2012 VD 1 2 001 ELR 133,31 [+

|

Quando tento imprimir um recibo a aplicagdo emite uma mensagem,
indicando que ndo tem nenhum relatério associado. Como proceder?

Quando surge esta mensagem significa que no documento de recebimento ndo esta
definido o relat6rio de impressao, logo ndo consegue imprimir.

Para ultrapassar esta questéo, basta aceder a Tabelas | Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Documentos, selecionar o documento RE (Recebimento)
no separador “Séries”, colocar o cursor na série que esta a ser utilizada e no
separador “Impressao” colocar o relatério Doc. Liquidagéo S/logétipo.
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' Documento de Conta Corrente

m Gravar D Movo Anular Listas @ Ajuda ﬁm Cancelar

Documento: F-E

,_I IF'.ecebimentc

Gerais  Series I Internet I

Série | Descricao Inactiva
2011 Série do Ano 2011
2012 Série do Ano 2012
Forr—
Gerais  Impress3o |
— Configuracao da impressao
Relatdrio:  |Doc. Liguidagdo s/ Logotipo ;I Via Descrigdo
Doc. Liquidacdo (ES) |3 [_1_Joriginal
N2 Vias: Doc. Liquidacdo A5 cf Logotipo 2  Duplicado
Doc. Liguidacdo AS s/ Logotipo 3 Triplicado
Doc. Liguidacdo cf Logotipo - )
Doc. Liguidacdo s/ Logotipo = 4 Qu.adrupfhﬁdn
Mapa de Transferéncias 1 5 Quintuplicado
Remessa Bancaria (ES) — A Sexhinlicadn
teste redbo Ei

Como configurar a aplicacao para que os documentos fagam retencao?

Para que a aplicagéo faca retencéo € necessario parametriza-la. Para tal, tera que

aceder a aplicacdo PRIMAVERA EXPRESS — Administrador, colocar o cursor por cima

da sua empresa e aceder aos “Parametros da Empresa”; de seguida entre no

separador Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Retencdes e coloque o visto para

efetuar retencéo na fonte.
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| = Logistica e Tesouraria - Pardmetros da Empresa

Retencoes
Elementos da pasta X| .
- ~Retencdo na Fonte
E-Ih Gerais
EI] Inventario I~ Sugerir a retencio na fonte na criagio de artigos
EI] Vendas ¥ A empresa fornece servigos que podem estar sujeitos a retengio
E@ Tesouraria
EE} Pagamentos e Recebimentos ~ Dispensa/Retencio pardal
Crédito
- Avisos Vendmento Percentagem Retida: I 100,00
Texto Excepcdo: I
' i b

Confirmar I

Cancelar Ajuda

O passo seguinte sera aceder a aplicacdo PRIMAVERA EXPRESS e na ficha de
cliente colocar o visto para que este faga retencao, preenchendo os dados na grelha.

= Cliente

=]

Q Gravar B Nowvo j Anular Listas \E, Imprirmir CRM {Eﬁ Contexto @ Ajuda lﬁﬂ] Cancelar

Cliente: ISC'FR-IC' ,_l ISoﬁ'io, Lda
Moradasl Bancos I gréditol Dados Fiscais I Dados Comerdais | Outros Dados | Observacfes Retencdes |
¥ Efectua Retencies
Tipo Retengio | Tipo Entidade | T. | Tipo Rendimento | Entidade | AI
Eztado E stado/Ente Puablico L) A - Trabalho Dependente
-
4| | »

Por ultimo, basta selecionar essa informacéo no artigo que este esta sujeito a

retencao.
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= Artigo =
[ Gravar [ MNovo | 5 Anular [:3] Listas L Imprimir £33 Contexto ¢Z Ajuda (] Cancelar

Artigo: FDDEG J [~ Artigo anulado

Descricio: |5ervigos de Assisténda no Cliente

Geral l Qimenséesl Céd. ﬁarrasl §mcks| Precos l Unidades ] Idigmasl Observagﬁesl

Caracteristicas Pr. venda na moeda ELUR. Opgies
Tipo Artigo: |D ﬂ |Ser'-.-'igo A PYP 1: 59,86 [~ Artigo com Dimensdes
Taxa de TVA: |23 ﬂ |I'-.-'a & taxa de 23%I(C) PVP 2: 0,00 [¥ Ded
Desconto: 0,00 = PVP 3: ,7000 £
5 : [ Movimenta stocks
Céd. barras: | PP 4 li?lm )
¥ Sujeito a Devolugio
PVP 5 0,00
PYP & [ oo
— [~ Obter peso balanca
Familia: 02 b Contratos de Assisténda
amia F J | . Peso: Volume:
Subfamiia: | =] [ o,0000 0,000000

Como posso desbloquear um documento apos feita a migragao do EXPRESS
para o Starter Easy?

Para desbloquear um documento tenho que aceder a Vendas | Vendas/Encomendas,
depois em contexto tenho de desbloquear. Tera que ter em atencao se os  valores
dos documentos emitidos sdo iguais ao que ja foram processados.

Como criar um novo documento?

N&o é possivel criar novos documentos, s6 pode usar os documentos standard que
vém no programa.

A imagem exemplifica que ao tentar criar um novo documento este ndo deixa associar
uma série nem gravar.
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L4 Documento de Conta Corrente
sravar [ Move Anular Listas €2 Ajuda {]] Cancelar

Documento: NG 2| |nmoTa crepTo

Gerais  Séries | Internet I

Série Descricio Inactiva |3

I

Gerais |1mpress§o I

Data Inicial: I'Jl-'31-2'312 :I Data Final: |31-12-2'312 :I
Limite Inferior: I '33: Limite Superior: I 9999999993: I™ Sugere Data Sistema
Ultimo Documento: I '33: Data Ult. Documento: |27-'33-2El 12 :I L Zére pas D

[~ alteracio da Data
I~ Mum, Automatica

Ap6s ter feito a migracdo do EXPRESS v6.4 para o Starter Easy 7.50 ao
imprimir um recibo nao aparece o nome do cliente.

Tera que gravar a ficha do cliente antes de emitir os recibos. Nao é necessario fazer
gualquer alteracdo na ficha do cliente, mas sim regrava-la para que o campo seja
atualizado.

A impressao passa a ser efetuada corretamente.

Apo0s a migracao da versdo v6.40 para o Starter Easy quando imprimir um
documento podera aparecer esta mensagem "este documento nao serve de
fatura".

Esta mensagem deve-se ao fato de ter uma série de 2012 que néo esté certificada
(oriunda da V6.40), dai a mensagem que aparece na impressao referir "este
documento ndo serve de fatura”. Todos os documentos que estao nesta série ndo
serdo certificados.
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= Documento de Venda

[ Gravar [ Move Anular Listas €5 ajuda (] Cancelar

Documento: FA ,_I IFav:tura

Gerais  Séries | Internet I

Série | Descricdo Inactiva |ﬂ
2011 Série do Ano 2011
2012 Série do Ano 2012
orm—
2012M Série 2012 (Copia de docs manuais) LI

Gerais | Pontos de '-.l'enl:lal Impressao I

Data Inicial: I':l 1-01-2012 :l Data Final: I31-12—2D 12 :I |7 Sugere Data Sistema
Limite Inferior: I '33: Limite Superior: I 9999999993: [ Série por Defeito
Ultime Documento: I 13: Data Ult. Documento: |26-03-2[112 :I [ Utiizado em POS

[T alteracdo da Data
™ 1va Induido

[T Chpia do docurnenta ariginal

[T Integracin de documentos emitidos manualmente

Como o ERP PRIMAVERA é um produto certificado, caso pretenda que o documento
fatura seja certificado deve criar uma nova série certificada. A partir desse momento o
documento passa a ser impresso com a certificagdo. Para criar uma nova série deve
aceder a Administrador, clicar em cima da empresa e escolher a opgéo Criagédo de
Séries. ApOs a sua criacao so tera que no documento associar a nova série criada.

Pretendo instalar noutro computador a aplicagao PRIMAVERA EXPRESS e
copiar os dados inseridos no computador inicial, é possivel?

E possivel. Para isso basta aceder & aplicacdo PRIMAVERA EXPRESS —
Administrador, colocar o rato sobre a empresa EXPRESS e com o botédo do lado
direito efetuar uma Copia de Seguranca (selecionar a sua empresa e com o botédo
direito do rato escolher a op¢do Manutencgao | Copia de Seguranca).

Empresa I Descrican I

QNoua Criacdo de uma nova empresa

Empresa de demonstracio ([
Q Mova Empresa

Clonar

# BRemover

|ﬁ Manutengio >|| Copia de Seguranga
(Bl Administragio  » Beposicdo de Copia de Seguranga

@ DEMO - Emp de demonstracio .%. Servigos Reorganizagdo da Base de Dados

E=1-{od PRIMAVERA EXPRESS v7.60 Propriedades Compactacio da Base de Dados

e @ Gestor de Exportacio de Dados % Propriedades da Base de Dados
| Logistica e Tesouraria

Parametros da Empresa
...... A% mizandctiene
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Pode guardar a Copia de Seguranca (gravar o ficheiro .bak) numa Pen ou hum CD e

transportar a informacao para outra maquina. Posteriormente apenas sera necessario
repor a Copia de Seguranca. Desta forma ndo perde os dados da sua empresa.
Empresa Descrican |

Mova Criacdo de uma nova empresa

Empresa de demonsira e
D Mova Empresa

Clonar

# Bemover

|&’ Manutengao P| Cdpia de Seguranca

El Administragdo | Beposicdo de Copia de Seguranga

@ DEMO - Emp dedemunstra'%' Servigos Reorganizagdc da Base de Dados

i i Compactagdo da Base de Dados
E=1-|oJ PRIMAVERA EXPRESS v7.60 EET Propriedades _
o @ Gestor de Exportaco de Dados % Propriedades da Base de Dados

=-{d Logistica e Tesouraria

— - - - _

Nota: Caso os procedimentos de Cdpia de Seguranca ocorram normalmente, todos os
dados da sua empresa serédo guardados, tais como configuracdes, documentos, listas
de clientes, artigos, etc.

Caso disponha de mapas personalizados, devera salvaguardar os mesmos. Estes
encontram-se na pasta de instalacdo do PRIMAVERA (tipicamente em
C:\ProgramFiles(x86)\PRIMAVERA\SGX750\Mapas).

Devera guardar também a pasta C:\Programfiles(x86)\PRIMAVERA por questfes de
seguranca.

Erro ao instalar o SQL Server.

Quando se instala o SQL Server néo se podera ter o disco (C:) compactado pois nao
permite avancar a instalacao até que este seja descompactado.

Como desinstalar o PRIMAVERA EXPRESS?

Para desinstalar completamente o PRIMAVERA EXPRESS da sua maquina devera
aceder ao Painel de Controlo do seu computador | Adicionar e Remover Programas ou
| Programas e Funcionalidades, no caso do Windows Vista. De seguida deve localizar
na lista dos programas o PRIMAVERA EXPRESS, selecion&-lo e selecionar a opcao
Desinstalar.

Deverédo ser seguidos todos os passos do assistente - inicialmente selecionar
Remover e posteriormente escolher a op¢éo "Eliminar os ficheiros criados na diretoria
PRIMAVERA" e escolher a op¢éo "Proximo" até ao final do processo.

Nota: E recomendada a realizac&o da uma Copia de Seguranca, caso pretenda
conservar os dados da sua empresa.
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Fazendo uma Guia de Remessa com valor a zero ao converter documento em
fatura tento alterar os valores dos artigos, ao gravar aparece a mensagem:
Ocorreram erros ao gravar este documento. Foram alterados dados no
documento de relevancia fiscal que violam o disposto na portaria 363/2010.

ApoOs converter um documento em fatura e gravar ndo € permitido alterar/modificar o
documento que altere dados de relevancia fiscal. A solucéo é a seguinte: Fazer uma
Guia de Remessa com valor a zero. De seguida entrar no editor de vendas e
selecionar a guia de remessa com o valor zero e clicar em Duplicar. Escolher o
documento que pretende e assim ja pode alterar os valores que necessitar. Por fim
gravar.

No documento recibo ndo indica que é um documento certificado.

Os documentos de contas correntes sao considerados documento de controlo interno
e por tal ndo devem ser sujeitos a assinatura digital.

Para possuir assinatura digital os documentos devem ter relevancia legal, dai apenas
estarem a ser assinados 0s documentos gerados através do moédulo de vendas.

Como alterar uma nota de crédito.

Nao é possivel alterar documentos no PRIMAVERA EXPRESS de relevancia fiscal.
Caso o valor da nota de crédito for de valor superior ao da fatura tem de regularizar
com nota de débito, se for inferior tem de gerar uma nota de crédito (22 nota).

Como colocar um documento para ser indicado por omissao no editor de
vendas.

Ir a Utilizador | Preferéncias | Logistica/Tesouraria e na sugestao de documentos
colocar o documento que pretende e gravar.

Ao gravar um documento ocorre o erro: o IVA associado a linha nao refere o
motivo de isengao.

Ir a Tabelas | Gerais | Outras Tabelas | Taxas de IVA, selecionar a taxa de IVA e

preencher o motivo de isengdo no campo Motivo de Isencéo, por fim gravar.

Ao anular um artigo ocorre a mensagem: O registo nao pode ser removido
porque esta referenciado na tabela 'dbo.LinhasSTK'

A partir do momento que um artigo € movimentado, jamais 0 consegue remover.
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O artigo pode estar associado a um documento de venda ou a um movimento de

stock.
Se o artigo foi movimentado através da venda, ndo o consegue remover do

documento. Se o artigo foi movimentado através dos movimentos de stock, pode
eventualmente remover a linha de artigo do documento de stock e depois gravar o

documento. Posteriormente remover o artigo.

Como criar um talao de oferta no POS?

Para criar um taldo de oferta no PRIMAVERA EXPRESS devera selecionar a opcao
Vendas | Utilitarios | Configuracdo de documentos POS. Na opcao modelo devera
escolher VD e apagar os campos com valor (ver imagem).

_ Configuragdo de impressio de documentos = ch =<~

Modelo: VD i | [vendas a dinheiro para POS
[Td5° .ZJ [<NomeZ=p-30>)

B .;l Dados da Empresa [<ContzibZmp-15>]

-] Dados do Clente [<MoradaEmp-35>]

-] Dados do Documento [<CPostali=p-10>] - (<LocalEmp=25>]

8] Linhas do Documento Tel: (<TelefZmp-15>]

-] Totakzadores Fax: (<FaxZmp-15>]

# () Outros Dados
[<CodigoArt-15>] ([<DescricacArt-23>]
[<QuantidadeArt-5>] X (<PreccArz-10>] [<IvaArt-4>]
[<TotallinhaComIVA-12>)

Cred. Devolugdes :
Total Iliquido 2k
Total Descontes 3
Total de [<Nomelva-3>)
Total Liquide 2 :
10 12 17 T, 1 Alternative : !
Boid . | Und. : ota ternati
s e | coi | co
Gravar ] Anular J Cancelar I Sar l Ajuda I

Para adicionar no taldo a referéncia -Taldo de Oferta- devera colocar no cabecalho
essa opc¢ao (ver imagem).
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47| |[vendas a dinherro para POS
lTw ;] [<%CUsaCrédito usadoe (Valexz,10)>] ‘
@ D Dados da Empresa [<¥MPag (MPag,20) (Valer,10)>]
* Q Dados do Clente Cod. do Artigo - Descrigioc
@-{2]) Dados do Documento Quant. X  Prego  [<NomeIva-3>] Total
& (] Linhas do Documento R -
& Totalizadores TALRO DT OFERTA
@ ] Outros Dados
[<CodigoAzt-15>] [<DescricacArt-23>)
[<Quantidadeirt=9>] X [<Preccirt=10>] [<Ivairt=4>]
[<TotalLinhaComIVA~12>]
Cred. Devolucdes 4
Total Iliquido (
Total Descontos [
Total de [<NemeIva=-3>)
Total Liquide {
10 | 12 17 Total Al o t
Bold . | Und. ota ternative
= o | coi | oo

gavar |  aar | gancelr | sae | Apda |

De seguida, deveré alterar o nome de VD para outro (por exemplo: VD2) e no campo a
frente poderé colocar por exemplo: TalaoOferta. Por fim gravar.

Ileo _'.I [<NcmeEmp-30>]
() [_) Dados da Empresa [<ContzibEmp-15>]
#® {_) Dados do Clente [<MoradaE
Emp-35>]
& (] Dados do Documento [<CPostalEmp-10>] ~ [<Localizp-25>]
1 () Unhas do Documento Tel: [<TelefEmp~15>]
# (] Totskzadores Fax: [<FaxEmp-185>]

[<CodigoAzrt~15>] [<DescricacArt-23>]
[<QuantidadeAzrz-3>] X [<Preccizt-10>) [<Ivaizz-4>]
{<TotallinhaComIVA-12>]

Czed. Devolugdes
Total Iliquide
Total Descontos

Total de [<NomelIva-3>)
= > Total Liquide
10 ! Total Alternativo [<MoedaAlt-3>]
Boid | Exp. | Und. o | o | coi

govar | e | cacelw | s | anda |

No POS deveré efetuar a venda a dinheiro com o valor respetivo e posteriormente
gravar. Depois selecione a opgéo Alterar Documento, escolha o documento no qual
pretende imprimir a referéncia - Taldo de Oferta, e confirme. De seguida devera
selecionar “Config”. Impressao e escolher o mapa que criou anteriormente no campo
Configurar e confirmar. Por fim, devera dar ordem de impressdo. O documento a
imprimir sera um taldo sem valor.
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Ao imprimir um documento ocorre a seguinte mensagem de erro: “Erro no
codigo da férmula. Entre em contacto com a Business Objects”. Como
ultrapassar a situacao?

Este erro ocorre quando esta instalada na maquina a aplicagdo SAGE. Para
ultrapassar a situacao devera aceder ao Menu Iniciar | Todos os Programas |
Acessorios |Linha de Comandos (executar como administrador). Efetue os seguintes
comandos:

cd\

regsvr32 /u SageLibrary.dll

Ao entrar na aplicacdo esta a ser despoletado o setup and go quando nao ha
nenhuns dados a migrar. Como proceder?

Para resolver a situacdo devera ir a “%windir%\| PRIMAVERA | SGX750 | Config | EZ
e ai renomear o ficheiro PRISECLE.BIN (podera colocar PRISECLE.BIN). Depois
selecione o Menu Iniciar | Todos os Programas | Acessorios | Linha de Comandos. Na
linha de comandos execute 0s seguintes comandos:

cd\ (enter)
osql -E -S "\PRIEXPRESS" (enter)
SP_PASSWORD NULL, PRIMAVERA, sa (enter)

go (enter)

De seguida entre no Administrador EXPRESS e para iniciar a plataforma devera seguir
0s passos indicados na FAQ que indica 0s passos necessarios para dar inicio a
plataforma.

No POS ao abrir uma lista ocorre a seguinte mensagem de erro: “Erro ao
abrir uma lista: Ocorreu um erro ao abrir a lista selecionada. 380 invalid
property value”. Como ultrapassar?

Nas propriedades (ambiente de trabalho) ajustar o tamanho da escala de 110% para
(96 DPI).
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Ao tentar visualizar algum documento surge a seguinte mensagem de erro:
“Erro ao editar o documento. 13 - type mismatch”. Como resolver?

No Control Panel, em Region and Language, configurar o formato da data para dd-
mm-yyyy.

No editor de vendas ao selecionar a op¢ao Enviar para enderecar uma fatura
ocorre o seguinte erro: “Erro na abertura da sessao de e-mail (MAPI).
Verifique se tem o sistema de e-mail corretamente instalado neste
computador”. Como proceder?

Devera selecionar a area de Tabelas | Vendas | Documentos, de seguida escolher o
documento pretendido, clicar no separador Internet, colocar o pisco na opgao Envia o
documento por email, inserir o email e gravar.

Para configurar o email va a Utilizador | Preferéncias | Sistema, clique em email e
configure.

[ recinin GO
| ~  Sstema de E-nad

gz‘:m‘ = [Eistema Mcrosoft (M5 Outiook, M5 Exchange, etc.)
a5 Prof
{15 Listas por defeito I % [
2 Cores " Outros sistemas
G Email Senvdor SMTP: | [ atentiaclk
gi b e
= Emal: ]
[~ ExportagBo/Anexcs
Formato por defeito:  [HTML 4.0 (.htm) -l

[T Compactar (em formato ZIP) todos 05 anexos antes de enviar

e |

No Administrador va Parametros da empresa | Internet e configurar o e-mail.
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“ Lagittca e Tescurania - Parkmetros da Empress fe - S

Intemnet =)

Sementos da pasts

~ £-mal sugendo em vendas Eoad sugendo em stods
= L Geras
} & Foo " Tpo de Contacto Eoal
4] Taxas de IVA lorka shva Sormanersbss oo joeia shva Gormarver abss.com

1] Outros

L) wentdno

#-L2) vendas Emad sugerch ras contas corrertes
W) Tesourara  Fees (" Tpo de Cortact

:\*m w.ntcvr.mw:t"n o

Cofrmer | Coceler | age |

Verifique se em “%windir%\Program Files (x86)\Common Files\System\MSMAPI\1033
tem a dll CDO.dIl. Caso ndo tenha é necessario instalar a dll e regista-la.

Ao imprimir uma fatura ocorre a seguinte mensagem de erro: “Erro na
impressao. Erro no método: openreport. A aplicacao Crystal Reports nao
estd inicializada”. Como ultrapassar?

No painel control na opgéao Adicionar/Remover Programas remova o Crystal Reports e
depois a: “%windir%\Program Files (x86)\Common
Files\PRIMAVERA\SGX750\SQLEXPRESS e execute o Crystal Reports. De seguida
reinicie o computador.

Ao abrir o EXPRESS ocorre a seguinte mensagem de erro: “Nenhum dos
maddulos da aplicacao se encontra licenciado neste posto. O posto
<nomeposto> nao esta licenciado para utilizar nenhum dos médulos desta
aplicacao. Contacte o administrador do sistema”. Como resolver a situacao?

Esta situagcdo deve-se a alteragdo do nome da maquina. Para resolver o problema é
necessario renomear o ficheiro PRISECLE.BIN. Para tal, aceda a linha de comandos e
execute 0s seguintes comandos:

cd\

osql -E -S "\PRIEXPRESS750" (clicar em enter)

USE master (clicar em enter)

GO (clicar em enter)

ALTER LOGIN sa WITH PASSWORD=N'PRIMAVERA' (clicar em enter)
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GO (clicar em enter)

Use priempre (clicar em enter)

Go (clicar em enter

select * from postossubmodulos (clicar em enter)
go (clicar em enter)

Delete from postossubmodulos (clicar em enter)
Go (clicar em enter)

select * from postos (clicar em enter)

go (clicar em enter)

Delete from postos (clicar em enter)

Go (clicar em enter)

Exit (clicar em enter)

De seguida iniciar a plataforma.

Em cenarios que ndo usam a instalacao por defeito da aplicagdo, estando a
utilizar o SQL 2008/SQL2008R2, ao fazer a instalacdo ou na abertura da
empresa, no Administrador podem surgir os seguintes erros:

o “Object variable or with block variable not set”

o “ActiveX component can’t create de object”

Como ultrapassar?

Proceder a instalacdo do SQL Server Backward Compatibility que se encontra na
pasta “Program Files(x86)\Common Files\PRIMAVERA\SGX750\" ou
“\PROGRAMAS\FICHEIROS COMUNS\PRIMAVERA\SGX750\

Selecionar a aplicagéo para instalagdo de acordo com sistema operativo da maquina:
e SQLServer2005_BC.msi (maquinas de 32 bits)

e SQLServer2005 BC x64.msi (maquinas de 64 bits)

Qual a password de acesso ao SQL?

Na instalacao do PRIMAVERA EXPRESS a instalacdo do SQL é automatica (sem
intervencdo do utilizador) e de forma a garantir que o cenério da instalagcdo se mantém
inalterado. Por esse motivo, a password associada ao user ‘sa’ ndo é de conhecimento
geral.
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Atualizacdao de Empresas - PRIMAVERA EXPRESS

A conversédo da estrutura das bases de dados PRIMAVERA e migracéao dos dados
para a versao correspondente é um procedimento complexo que deve ser
devidamente preparado e realizado com todos os cuidados de forma a garantir a
qualidade e integridade da informacao.

Deste modo, e com o objetivo de garantir com total seguranca os requisitos implicitos
neste tipo de procedimento, recomenda-se a criacdo de copias de seguranca para
todas as empresas a atualizar bem como a validacéo de que dispde de espaco em
disco suficiente para o0 armazenamento dos dados. O Setup and Go necessita de uma
quantidade consideravel de espaco livre em disco sendo aconselhavel que tenha
disponivel, no minimo, o dobro do espac¢o ocupado por cada base de dados.

Para atualizar as versdes das empresas executar 0s seguintes passos:

1. Aceder ao PRIMAVERA EXPRESS — Administrador;
2. Aceder a opgao Setup & Go em, Utilitarios | Empresas | Atualizagédo de
Empresas (Privada);

Sisterna  Empresas  Seguranga | Utilitarios | Ajuda

Q *ﬁ )mf -%- @ @ @ Inicializagdc da Plataforma

-

| Empresas

| Actualizagdo de Empresas (Privada)

]

D) TN T Y I ve T 1

0 Aplicagdes »

3. Selecionar Préximo no assistente para iniciar o processo;

4. Indicar a linha e versdo anterior do produto PRIMAVERA que pretende
atualizar;

5. No passo seguinte, selecionar as empresas que se pretende atualizar para a
Gltima versao disponivel;

6. No passo seguinte é apresentado um conjunto de informacdes relativas ao
processo de migracao a executar. O utilizador devera selecionar Préximo para
dar inicio ao processo de migracao;
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7. Finalizado o processo de migracao € apresentado um resumo com toda a
informacéo relativa & migracdo executada,;

= |

B o
B all = C:\Program Files (86)\PRIMAVERASGX O ~ & X —— [ |

(2 PRIMAVERA Setup&Go - Re...

_ M\Primavera

EXPRESS

EXPRESS Informacéo geral

Tempos Migracio

m registados

Resultados dos Diagnésticos

m sncontrados problamas nos diagnssticos

Resumo da Migracio

m registadas mensagens

Avisos

existem avisos

8. Selecionar “Terminar” para finalizar o assistente de Atualizacdo de Empresas.

O Setup & Go é uma ferramenta que manipula muita informacao sensivel de
uma forma sistematica e automatizada. Por este motivo, é sempre
aconselhavel que faga copias de seguranca de todos os seus dados antes de
iniciar uma migracao.
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Os documentos nao sao apresentados no utilitario de exportacdo para
ficheiros SAF-T (PT). Como proceder?

* Edtord

Hvaavar D Navo %Duphmv E,Impﬂmw ‘ Rascunhos ‘ memvar ‘ ﬁEm‘\al ‘ Q}Ccnt&x‘m ‘ @Ajuda ﬂﬂ] Cancelar

12 Comunicagio de Facturas

(o] otz 9 Vebdr | ) Ewporter | G ()] Cncelr

Referentz a0 documenta FA 2/2013

Geral | Cond\goes| Transacmo' Impressdo | Cargamesmrga| Observagoes| Esmdo| e 15689 Decumentas | H\sténcol
Dommenm:lNota (rédity j v lﬂ B30 Descontos: 12,69 Perody isualzagio
dack F Data Venc.: A 26845 Iric: 01'09'10]5: Final: 3009-2013: Mostrar os documentos: (Mo Bxportados ¥
Entidade  SOFRIO P .
Outros: 0,00
|Soﬁ'\o,lda 02'11'10]'3:[ Py 1 435'64 TopoDoc. | Séie | Nim.Doc | Data ‘ Enfidade ‘ Nome o
o coTERNO G, Do O || ' ! D'DD B s 1174092013 SOFRIO Sof Lda
- (e y B 1 B3 SO0 Sof, s
ol MoRTE M 00| TotleR 143564 J
|0 LISB0A —
Desc, fnanceira:
bt 2578 Ve | ﬂ [ | ok o
Artigo Desaicio (VA DA NA-RewaCmio  Pr.Unit Dest. N Quant  Totallia.
AQ00L Computador Celeran 800MHz 23 23,00 Normel 59,56 0,00 UN 10 58,70
A0 Computador Pentium I 800MHz B 30 Nmd 58,32l o0l 10 8,4

Esta questdo deve-se a configuragéo do tipo de comunicagdo dos documentos que

nao estado a ser apresentados.

Para solucionar esta questao realizar os seguintes passos:

1.
documento em causa;

foram criados;

(PTY;

= Decumento de Venda

2 [ Gravar [ Novo [ Aruier [ Listas &2 Ajuda ]} Cancelar

=]

Documento: IC ] [Nota Crédita

Gerais  Séries | pternet |

séie | Descriciio

I~ Inactivo

=

Inactiva

12013 |2013
A

Série A
Série M (documentos manuais)

Gerais | pontos de venda | Tmpressdo |

=l

Data Inicial: 01012013 =] Data Final: 51122013 |-
Limite Inferior: 0= Limite Superior: 999999955 =

Ultimo Documento: 1 Data Uit. Documento: [18-09-2013 |-

[~ Cépia do documento original

™ Integragdo de documentos emitidos manualmente

Comunicacgo: Ll

N&o comunica

[~ Sugere Data Sistema
[~ Série por Defeito

I~ utiizado em POS

[ Alteragis da Dats
™ 14 Inclida

Aceder a opcao Tabelas | Vendas | Documentos e selecionar o tipo de

£ [ Gravar [ Movo [ A= Listas ¢ Ajuda f]] cancelar

Aceder ao separador “Séries” e selecionar a série em que 0s documentos

Alterar o valor do campo “Comunicagao” para o valor “Comunica via SAF-T

m

Gerais | pontos de vends | [mpresso |

Doaumento: NC 2] [nota crédits I™ Inactivo
Gerais  Séries | [ntermet |
séie | Descrigia Inactva | ﬁl
2013 Joois
A Série A
M Série M (documentos manuais)

|

Data Inicial: p101-2013 [-] DataFinal: 122013 [-
Limite Inferior: 0= Limite Superior: 95939995 —

Ultimo Documento: 1:‘ Data Ult. Documento: [18-09-2013 :

[~ Cépia do documento original

I Inteqragéo de documentos emitidos manualmente

Comunicagdo:

[~ Sugere Data Sistema
[~ Série por Defeito

[~ Utiizado em POS

™ Alteracso da Data
™ 14 Incluido
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4. Aceder ao utilitario de exportacéo de ficheiros SAF-T (PT) a partir da op¢ao
Vendas | Utilitarios | SAF-T (PT) — Exportacdes e atualizar a informacé&o dos
documentos a exportar.

~ Comunicagio de Facturas [for]-E-| s
Actualizar [ Validar | ) Exportar | ¢ Ajuda J[]] Cancelar

Dacumentos 1 Histdrico ]

Periodo Visualizacdo

Inical: | 01-09-2013[-] Final: [ 30-08-2013]-] | | Mostrer os documentos:  [N&o Exportados -

TpoDoc. | Sére | Mom.Doc. | Data Entidade | Nome -
FA J2013 1 17-09-2013 SOFRIO Soffio, Lda
FA 2013 2 18-09-2013 SOFRIO Soffio, Lda
NC 013 1 18-09-2013 SOFRIO Soffio, Lda

Como configurar o envio de documentos de transporte via WebService?

Para configurar o envio de documentos de transporte via Webservice a partir do
PRIMAVERA EXPRESS ¢é necessario, em primeiro lugar, configurar a empresa de
trabalho por forma a ativar o modulo de Transacdes Eletronicas que é responsavel
pelas comunicagdes de envio dos dados dos documentos criados no sistema
PRIMAVERA e rececéo dos dados de resposta da Autoridade Tributaria.

Para ativar este médulo realizar os seguintes passos:
1. Aceder ao Administrador PRIMAVERA EXPRESS;
2. Aceder a opg¢édo Administrador | Empresas;

3. Selecionar a empresa de trabalho;
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% Empresas (Todas)
a Administrador

@ Configuracdo

(2} Aplicaces

‘ Empresas (Todas)
A2 Sequranca

- % Utiizadores

{53 Perfis

| Descrigao

Criacdo de uma nova empresa
Empresa de demonstragdo (f

RIVA)

(D oo empece e

racSo (PRIVA)

i PRIMAVERA EXPRESS v7.60

m Logistica e Tesouraria

----- Parametros da Empresa
----- f3% Diagndsticos

----- {33 ReconstrugBes

----- f3% Outros Utiitérios
[ {3 Criacio de Séries

B {uJ Transaccdes Electrdnicas

- Parametros
----- Formatos

@ Gestor de Exportagdo de Dados

----- Parametros Comunicacio AT
Pardmetros Gerais - Pagamentos Eletrdnicos

4. Através do menu de contexto, aceder a opgao “Propriedades”;

5. Aceder ao separador “Parametros”;

6. Selecionar a opcao “Adicionar/Remover Aplicacdes...”;

18, Geral | 1d. Fiscal | 16, Comercil | 16, utros | permisses |
Parmetros | Estatisticas | Versdes |

Aplicacbes/Parametros disponiveis. Seleccione para configurar.
=]

=} u PRIMAVERA EXPRESS v7.60
E-{] Logistica e Tesouraria
i -] Pardmetros da Empresa
B (] Transacgbes Electrénicas
Parametros Comunicago AT
-[E] Parametros Gerais - Pagamentos Eletrénicas
-[EE] Parémetros

-] Formatos

Adicionar /Remover Aplicacdes. .. | Configurar. ..

Confirmar I

Cancelar |

auda |

7. Selecionar o moédulo de Transacgdes Eletrénicas.
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@ DEMO - Empresa de demonstragao (PRIVA)

As aplicagies seleccionadas encontram-se abertas para esta empresa.
Seleccione as aplicacdes que deseja instalar.

FlPRIMAVERA EXPRESS v7.60
|.] Logistica e Tesouraria
|oj Transacges Electrdnicas

Confirmar | Cancelar | Ajuda |

Nota: No caso de nao ser apresentada a entrada referente as Transacgfes Eletronicas,
deverd proceder a atualizacé@o da aplicacao a partir da opgéo Ajuda | Procurar
atualizacdes. Serdo descarregados os ficheiros referentes a versdo mais recente da
aplicacédo que, finalizada a descarga, deveréo ser descompactados e instalados.
Depois de executada a atualizagdo deveré repetir-se todos os passos descritos
anteriormente.

8. Selecionar a opgéo “Confirmar” nas janelas “Aplicagfes Instaladas” e
“Propriedades”.

Depois de ativado o modulo de Transagdes Eletronicas, configurar os dados de
acesso ao sistema da Autoridade Tributaria para comunicacéo de documentos de
transporte.

Efetuar duplo cligue na op¢do PRIMAVERA EXPRESS | Transagdes Eletronicas |
[Pardmetros Comunicacgdo AT e definir os dados referentes ao utilizador (NIF da
empresa) e respetiva palavra passe.

"F Parémetros Comunicagdo AT - Transaccdes Electréni.. |

Dados de Autenticacio
Utilizador: ||

Palavra passe: |

Confirmar Cancelar

Finalizada a ativacdo do médulo de Transac6es Eletronicas (base para o envio /
rececdo dos dados) é necessario configurar os documentos de transporte pretendidos
para o envio da comunicacao a Autoridade Tributaria via WebService.

Para configurar esta informacéo efetuar, a partir do PRIMAVERA EXPRESS, os
seguintes passos:
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Aceder a opcdo Tabelas | Vendas | Documentos;

Selecionar o documento de transporte a configurar (neste exemplo sera usada
a Guia de Transporte);

Aceder ao separador “Séries”;

Selecionar a série para a qual devera ser efetuada a configuracao;

Alterar o valor do campo “Comunicagao” para o valor “Comunica via
WebService”.

~ Documento de Venda

() sravar [ novo

(EX3]
[ Listas €&y Ajuda ]| cancelar

Documento: [GT

Gerais  Séries

Série
2008
2011
012

Data Inicial:

Limite Inferior:

-

Comunicagio:

| |6 Transporte
| tnternet |

Desrigio
Série do Ano 2008
Série do Ano 2011
Série do Ano 2012

Gerais | Pontos de vienda | Impressdo |

01012013 || Data Final:
0] Limite Superior:

31122013 |-
939959999 |

Ultimo Documento: Dj‘ Data Ult. Documento: [01-01-2013 :

[ Cépia do documento original

N3o comunica

El

™ Inactivo

Inactiva ﬁ‘
X

x

[¥ Sugere Data Sistema
[# Série por Defeito

[ Utiizado em POS

-

V¥ 1A Indluido

= Dacumento de Venda

() Gravar [ Novo

Documento: [T

[i Ustas & ajuda §l]] Cancelar

Es

| [Guia Transporte

I Inactivo
Gerais  Séres I Internet |
Série Descricio Inactiva ﬁl
2008 Série do Ano 2008
2011 Série do Ana 2011 X
2012 Série do Ano 2012
.
Gerais | Pantos de Venda | Impresso |
Data Inicial: 01-01-2013 : Data Final: 31-12-2013 : [V Sugere Data Sistema
Limite Inferior:

[ Série por Defeito

0= Limite Superior: 522399593 =
Ultmo Documento: 0 Data Uit. Dacumento: [01-01-2013 -

[ Utiizado em POS
.
[~ Cépia do documento original 7 A Induido
-

Comunicagio:

|Comunica via Web Service -
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Nota: A configuragdo do tipo de comunicacéo é efetuada por tipo de documento e
série. Desta forma, aquando da criacdo de novas séries, devera garantir-se que o tipo
de comunicagédo se encontra devidamente configurado para comunicar via
WebService. Adicionalmente, a implementacdo PRIMAVERA para a comunicacéo de
documentos de transporte foi feita de forma a permitir varios tipos de comunicacao
sendo necessério, para esse efeito, a criacdo de uma série especifica para cada tipo
de comunicacao (2013N — Nao Comunica, 2013S — Comunica via SAF-T (PT), 2013W
— Comunica via WebService, 2013M — Comunicacdo Manual). Mediante o tipo de
comunicacéao pretendido deverd efetuar a criacdo do documento na respetiva série.

Validacéo dos dados de Comunicacéao

Os documentos de transporte deverao ser criados com especial atencdo aos dados de
carga / descarga uma vez que a Autoridade Tributaria valida esta informacao e apenas
emite o respetivo codigo de comunicacdo quando toda esta informagéo se encontra
corretamente preenchida e apenas quando o transporte ainda ndo se iniciou (com
base na data / hora definida no separador de “Carga/Descarga”).

Z Editor de Vendas o | &R
() Gravar [ Novo [ Duplicar [, Imprimir Rascunhos | A Procurar 7% Contexto | ¢ Ajuda {}]] Cancelar
Geral} Cond\;ﬁasl Transacgéow Impressdio  Carga/Descarga I Observagﬁes} Estadol
Merc. fServ.:
Morada: | g Descontos:
[ s VA
| | j =] Qutros:
a Sub-Total:
&
[ [T = & Acerto:
Mat.: TotakEUR
Local: |Nf Morada % Datajhora de gravacio
Cédigo AT: [ " Data: 18092013+ [ 18:43[ Stocke

Artico Descricdo CIva A VA -Reara Calaulo Pr. Unit. Desc. uN Quant. Total Lig. (Il

Assim que o documento é gravado, a comunicacao dos respetivos dados é
despoletada automaticamente sendo preenchido o campo “Cédigo AT” do separador
de “Carga/Descarga” com o codigo de resposta da Autoridade Tributéria.

Caso esta informacao néo seja preenchida, aceder a opcao Transacdes Eletronicas |
TransagOes onde é possivel validar o estado (Enviadas, Erro, Por Enviar) de todos os
documentos comunicados via WebService.
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' Transacgiies Electrénicas E=n N =
Actualizar | (@ Enviar | €& Ajuda (]| cancelar
———————————— Restrigies
 Transaccdes
™ Data Inida\:| 13-03-1D13u Data Final: 18-08-2013 j [~ Induirignoradas | Induir reprocessadas
E-F) Comunicagio AT
€5t Enviadas Entidade:  |Cliente = [
Modulo: | _v| Domumenta: | x| Namero:
ComunicacBes AT por enviar
Data Médulo Entidade | Doc. | série  Num. valor Enviar j
Notificaces assodadas
Estado Notas j

Sempre que abro a aplicacao aparece uma atualizacdo da empresa ou
quando tento exportar o ficheiro SAF-T (PT) ocorrem os seguintes erros:

Erro [4121: Cannot find either column "dbo" or the user-defined function
or aggregate "dbo.FiltraDadosNumericos", or the name is ambiguous.]

Erro [4121: Cannot find either column "dbo" or the user-defined function
or aggregate "dbo.Validanifpt", or the name is ambiguous.]

Qual o problema e como ultrapassar?

Este erro é gerado do lado do servidor de dados e ndo da aplicacdo PRIMAVERA.
Esta questéo esté relacionada com a opgéo [xp_cmdshell] que, nestes casos, se
encontrar desativada.

Introduzida na versédo SQL Server 2005, a opgéo xp_cmdshell refere-se a uma
configuracdo do servidor que permite a execucdo procedimentos num determinado
sistema. Por omisséo, a opcao xp_cmdshell encontra-se desativada em novas
instalagBes e pode ser ativada através do assistente SQL Server Surface Area
Configuration ou através de cAdigo a executar a partir da linha de comandos.

Para ativar esta op¢éo aceder ao menu Iniciar | Todos os Programas | Microsoft SQL
2005 | Configuration Tools | SQL Server Surface Area Configuration.
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Microsaft 4 Windows Server System

SQL Server 2005

Help Protect Your SQL Server

Mimimize SQL Server 2005 Surface Area
SQL Server 2005 improves managaabiity and securty by giving administrators more control over the surface area of local
and remote instances of SGL Server 2005. With the SQL Server 2005 Surface Area Corfiguration tools, you can easily:

+ Disable unused services and network protocols for remote connections
+ Disable unused features of SQL Server componerts.

For new installations, use these tools to enable required features, services, and network protocols that are disabled by
defaut. For upgraded instances, use these tools to identify and disable unUsed features, services, and protocols

Users with administrative privileges on Microsoft Windows Vista and later versions will no longer have administrative
privileges on this SQL Server installation by defautt. To explicitly add yourself as a SQL Server administrator, click on the
below link

& Add New Administrator

@  Read more about corfiguring the SQL Server surface area.

Configure Surface Area for localhost (chance computen
fﬁ Surface Area Configuration for Services and Connections

% Surface Area Configuration for Features
3

Em seguida selecionar a opc¢ao “Surface Area Configuation for Features” e aceder a
opcédo Dabate Engine | xp_cmdshell associada a base de dados da aplicagéo. A opgéo
“Enable xp_cmdshell” devera ser selecionada.

| =, Surface Area Configuration for Features - |

=

1 SQL Server 2005 Surface Area Configuration
&~ Help Protect Your SQL Server

Enable only the features required by your applications. Disabling unused features helps protect your server by reducing the
surface area. For default settings, see Help.

Select a component, and then configure its features

=  saL2005 The xp_cmdshell extended stored procedure runs operating system commands from

=] u Database Engine within the Database Engine. Enable xp_cmdshell only if your applications or scripts must
Ad Hoc Remote Queries| 5% xp_cmdshell to run operating system commands:
CLR Integration
Native XML Web Servic
OLE Automation
Service Broker

»

|5 SQLZDOSEVAL

Enable xp_cmdshell

4| [ »

View by Instance | View by Component

Aplicar as alteracdes efetuadas e reiniciar as aplicagcdes PRIMAVERA que se
encontram em execucao e repetir a exportacdo do ficheiro SAFT.

Em alternativa, ativar esta funcionalidade através da linha de comandos executando
os comandos abaixo indicados.

EXEC sp_configure 'show advanced options', 1
reconfigure

EXEC sp_configure 'xp_cmdshell', 1
reconfigure
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Para tal, aceder a linha de comandos do sistema operativo através do menu Iniciar |
Todos os Programas | Acessorios | Linha de Comandos e executar as seguintes
instrucdes:

cd\

OSQL —-E -S .\<nome_servidor_SQL> (PRIEXPRESS750 no caso da imagem de exemplo
abaixo)

EXEC sp_configure 'show advanced options’, 1
GO

RECONFIGURE

GO

EXEC sp_configure 'xp_cmdshell', 1

GO

RECONFIGURE

GO

ha de comandos - 0SQL -E -5 \PRIEXPRESS750
Microsoft Windows [Uersdo 6.1.76861
[Copyright (c) 2889 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservades.

IC: \Users\UHWINTX86>cd~

IC:~>089L —E —§ .~PRIEXPRESS?75@

1> EXEC sp_configure ’show advanced options’, 1

2> GO

[Conf iguration option ’‘show advanced options’ changed from 1 to 1. Run the
[RECONFIGURE statement to install.

1> RECONFIGURE

> GO

1> EXEC sp_configure 'xp_cmdshell’,. 1

2> GO

IConf iguration option ’xp_cmdshell’ changed from 1 to 1. Run the RECONFIGURE
Istatement to install.

1> REGONFIGURE

2> GO

>

Todas as instru¢des deveréo ser introduzidas individualmente devendo ser sempre
invocada a instrucdo GO depois de cada uma delas.

Reiniciar as aplicacdes PRIMAVERA que se encontram em execucao e repetir a
exportagdo do ficheiro SAFT.

Erro na abertura da aplicagdo PRIMAVERA.

Deverd ser consultado o seguinte artigo para obter informag&o sobre como resolver o
problema: Erro: "Erro na abertura da aplicacao".

Nao encontra taxa de IVA pretendida para associar a um artigo.

Pode criar taxas de IVA a partir da opcéo [Tabelas] | [Gerais] | [Outras Tabelas] |
[Taxas de IVA].
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Quando tento gravar uma fatura simplificada, ocorre-me o seguinte erro: “0O
documento a gravar ndo é o ultimo da série. A numeragdo deverd ser
sequencial.” Como resolver a situacao?

Para ultrapassar esta questao devera aceder a opcao [Tabelas] | [Tesouraria]
[Pagamentos/Recebimentos] | [Documentos] e aceder as configuracdes do documento
com o cédigo [VDR].

Depois de carregadas as definicdes, devera aceder ao separador [Séries], selecionar a
série e alterar o valor definido no campo [Ultimo Documento] para 0.

¥4 Documento de Conta Corrente | 3 |
m Gravar D MNovo B Listas @ Ajuda Iﬁm Cancelar
Documento: I‘JDR J |Recebimento de VD
Gerais  Series ] Internet ]
Série Descrigdn Inactiva i‘

Gerais ] Impressao l

Data Inicial: 01-01-2013 : Data Final: 31-12-2013 :
Limite Inferior: 0 :l Limite Superior: 93939399 :l v Sugere Data Sistema
. - . SEri Defeito

I Ultimo Dncumento:l Dzlljala Ult. Documento:  |01-01-2013 : L e

v Alteracio da Data
Comunicacio: |Cu:umuniu:a via SAF-T (FT) ﬂ [ MNum. Automatica

A minha empresa acedeu ao sistema de “IVA de caixa”, quais os passos que
tenho que dar para que as “novas” faturas tenham a descri¢do deste regime?

1.Criar um novo tipo de documento FA2 (usar como referéncia a fatura [FA]
original) marcando a opc¢ao [IVA sob o regime de caixa] nas configuracdes
gerais do documento.
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.~ Documento de Venda @

m Gravar D Mava j Anular Listas @ Ajuda lﬁ'ﬂ] Cancelar

Documento: FAZ 2 I IFactura IVA sob o regime de caixa [~ Inactivo

Gerais | Contas Correntesl §tocks| Sé[iesl Lnternetl

— Caracteristicas — Opcoes
- - [~ Emissdo para diente indiferendado

Tipo Doc.: Financeiro b —

. I J [~ Recolha do n® de identificacio da DE

Documento permitdo a ... ¥ Clientes [¥ Ligacdo s Contas Correntes
—Matureza

Documento a
0 Receber

{~ Documento a Pagar

Valor limite: I 0 ﬁ

—Designagdo Fiscal -Impressdo ——————————————— ||_7 IVA sob o regime de caixa I

Designacio: |fach.|ra [T Documento ndo Yalorizado

—Designacdo Fiscal
Designacao: IFI' ;I FECUJI’E

2. Nas configuragdes do cliente, marcar a opgéo [Sujeito a regime de IVA de
Caixa] que se encontra no separador [Dados Fiscais].

.2 Cliente @
E |_:| Gravar D Novo j Anular Listas E, Imprimir CRM @ Contexto @ Ajuda lﬁ'm Cancelar

Cliente: FUFRIO ,_I ISoﬁio, Lda

Moradasl Bancos | Crédito  Dados Fiscais | Dados Comerciais | Qutros Dados I gbservagﬁesl F‘.gtengé'esl

—Dados Fiscais —Espaco Fiscal
Pais: fpT | portugal + Nacional
[T Utiiza Idioma: IF'T j Fothgués " Intracomunitario
N° Contribuinte:  [503141604 @ | e
v Sujeito a regime de IVA de Caixa |

Local Operagdo: I ] j IPorb.lgaI Continental

3. A nivel do recibo, devera alterar a designacao fiscal do documento para [RC
- Recibo emitido no &mbito do regime de IVA de Caixa].
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44 Documento de Conta Corrente )

m Gravar D Novo @ Listas @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar
Documento: FE J |Recebimenb:|
Gerais l Sé[iesl lnternetl
Opcioes
Tipo Doc.: |LiqL|il:|-.=|gE-es J [
Natureza
c r
o

Designacao Fiscal

Designacdo: |RC ﬂ Fecibn emitido no Ambito do regime de IVA de Caixa

Este procedimento devera ser repetido para todos os documentos de vendas
que sejam usados no contexto de IVA de caixa.

Como emito os mapas de IVA?

Para emitir os mapas de IVA aceder ao menu Vendas | Utilitarios | Mapas de IVA e
efetuar a selegcdo do mapa pretendido, aplicando os filtros que se deseja para o mapa.

Depois da atualizacdo para o PRIMAVERA EXPRESS nao aparece o mddulo
de Transacoes Eletronicas. Como resolver esta situacao?

No Administrador do PRIMAVERA EXPRESS, com o botéo direito do rato sobre a
empresa selecionar “Propriedades” e no separador “Parametros” verificar se 0 modulo
de Transacgoes Eletronicas est4 associado a empresa. Se ndo estiver devera adiciona-
lo.

Como configurar um leitor de cédigo de barras para as vendas no POS?
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As configuracdes poderao ser realizadas no Administrador em Logistica e Tesouraria |
Parametros da Empresa | Vendas | Editor.

Dados da empresa ndo sao carregados aquando a reposi¢cao da copia de
seguranca.

Os dados da empresa que se encontram associados nas cOpias de seguranca apenas
sao carregados aquando da reposicéo da informagéo para uma empresa nova.
Quando esta reposicao € efetuada para uma empresa ja existente os dados ja
definidos (mesmo que vazios) ndo sao substituidos.

Uma vez que o PRIMAVERA EXPRESS apenas permite uma empresa standard,
deveré eliminar a empresa EXPRESS criada automaticamente aquando da instalacdo
da aplicacao e efetuar uma reposicéo para uma nova empresa.

Ao criar um documento surge o seguinte erro: “A Sec¢do nao esta
preenchida.”.

Sera necessério aceder ao Administrador e ativar a opgao “Seccdes” disponivel nas
propriedades do perfil, no separador Operac¢des por Empresa | <Empresa> |
PRIMAVERA EXPRESS| Mddulos | Vendas | Secc¢des. Depois de ativada esta opcao,
aceder novamente a aplicagdo com o mesmo utilizador (por forma a carregar as novas
defini¢cbes do perfil).

53 Técnico - Propriedades = =

Identificacio l Operacoes Operactes por Empresa ]

i Modo de Seguranca: Positiva
\\J) Deve seleccionar as operagdes a que pretende gue o perfil tenha acesso.

Empresa: |DEMO - Empresa de demonstracio (PRIVA) d

=l FRIMANVERA Starter Easy w7.50

; -[[] categarias de Informacdo

=l [w] Médulos

= vendas
; &1 [[] Documentos de Venda
i - [ Seccies
- [] Inventério

i - [] Tesouraria
H- [Listas

M2 de operacdes inactivas: 359

Confirmar | Cancelar Ajuda
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Como configurar as Guias de Transporte para nao incluirem pregos dos
artigos?

Esta configuragéo pode ser efetuada com base na opc¢ao “Documento ndo Valorizado]
gue se encontra nas configuracdes do documento”.

Como posso alterar o documento apresentado por defeito na abertura do
editor de Vendas/Encomendas?

Esta configurac@o podera ser definida, por utilizador, através da op¢ao Utilizador |
Preferéncias | Logistica e Tesouraria, onde devera preencher o campo Sugestéo de
documentos | Vendas com o documento que pretende que seja carregado por defeito.

Depois de introduzir o nome do cliente, quando tento aceder a lista de
clientes, os dados associados ao cliente nao sao carregados.

Para selecionar um cliente no editor de vendas realizar um dos seguintes
procedimentos:

1. Preencher manualmente o cédigo do cliente e mudar de campo (por exemplo,
selecionar uma linha dos artigos).

2. Aceder a lista de clientes através da lupa que existe no campo “Entidade” ou
através da tecla F4 do seu teclado. Na lista apresentada selecionar o cliente
pretendido e selecionar novamente a opcao F4.

Qual o procedimento para estornar um recibo?

Devera aceder ao editor de Operagdes s/ Contas Correntes, aceder ao documento em
causa e finalmente, selecionar a opg¢ao “Estornar” e “Confirmar”.

Como emitir um recibo pelo valor parcial de uma fatura?
A emissado de um recibo pelo valor parcial de uma fatura é feito da mesma forma que
um recibo pelo valor total.

A Unica diferenca passa por definir qual o valor que pretende considerar no recibo. A
definicao deste valor € feita depois de selecionar a fatura no editor de contas
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correntes. Quando se seleciona um registo de fatura, o valor que consta no campo
“Pendente” passa para o campo “A Pagar [EUR])". E neste campo que devera alterar o
valor para o qual pretende emitir o recibo.

Aquando da emissao de um novo recibo o valor pendente apresentado sera a
diferenca entre o valor total da fatura e os valores de recibos ja emitidos.

Como imprimir um documento de fatura previamente gravado?

Para imprimir um documento de fatura previamente gravado devera, a partir do editor
de vendas, selecionar o documento desejado. Depois preencher o tipo de documento
(Fatura), série e numero do documento que pretende e selecionar a opg¢ao “Imprimir”.

Garantir que no separador “Impressao” se encontra o mapa desejado, o numero de
vias corretas (sempre superior a 0) e se pretende pré-visualizar o documento.

Como fago para emitir a lista de valores a receber?

Para emitir a listagem de pendentes aceder a seguinte opcao de menu:
Tesouraria | Pagamentos e Recebimentos | Exploracdo | Pendentes.
Seguidamente, aplicar os filtros pretendidos e depois emitir a listagem.

Como atribuir um mapa (report) a um documento?

Em Tabelas | Vendas | Documentos, editar o documento pretendido, selecionar a série
no separador “Séries” e na impressao colocar o mapa pretendido.

Como anular documentos de transporte?

A emissao de um recibo pelo valor parcial de uma fatura é feito da mesma forma que
um recibo pelo valor total.

A Unica diferenca passa por definir qual o valor que pretende considerar no recibo. A
definicdo deste valor é feita depois de selecionar a fatura no editor de contas
correntes. Quando se seleciona um registo de fatura, o valor que consta no campo
“Pendente” passa para o campo “A Pagar [EUR])". E neste campo que devera alterar o
valor para o qual pretende emitir o recibo.
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Aquando da emissao de um novo recibo o valor pendente apresentado sera a
diferenca entre o valor total da fatura e os valores de recibos ja emitidos.

Quanto tento imprimir um documento surge o seguinte erro na impressao:
“Erro no método: SetFormula, mapa: C:\PROGRAM FILES
(X86)\PRIMAVERA\SGX750\MAPAS\EX\GCP\GCPLLS11.rpt.

A formula ‘Empresa’ ndo existe.”

A série do documento que esta a tentar imprimir encontra-se definida com a impresséo
de “0” vias. Para resolver esta questdo, aceda ao documento que pretende imprimir
em Tabelas | Documentos. Depois de escolher o tipo de documento, aceder ao
separador “Séries”, selecionar a série e no separador “Impressao” alterar o numero de
vias.

Verifico lentidao da aplicacdao ao abrir ou ao utilizar fun¢gdes da mesma (por
exemplo, o editor de vendas). Como resolver?

Devera ser consultado o seguinte artigo para obter informacédo sobre como resolver:
Lentidao na abertura da aplicacdo ou em funcdes da aplicacdo (Editor de
Vendas, Imprimir,...).

Ao imprimir abertura e fecho de caixa da o erro: ‘Object variable ou with
block variable not set’. Como solucionar?

Para contornar o problema deve selecionar a opg¢ao ‘ Imprimir diretamente para a
impressora de taldes’ (separador ‘Postos de Venda’, nos documentos Abertura e
Fecho de Caixas.

Como alterar data de fatura ou criar fatura com data anterior?

Devido a certificagcdo de software, ndo € possivel criar documentos com data anterior &
data do ultimo documento sendo que esta limitacao esta definida para o binémio
documento/série.

Para ultrapassar esta questao devera configurar uma nova série onde devera criar 0s
documentos pretendidos. Atingindo a data do ultimo documento criado na série inicial
podera regressar a mesma ou manter-se na série agora criada.
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Para criar uma nova série:

Aceder a Tabelas | Vendas | Documentos, colocar o documento FA (fatura) e no
separador séries criar uma nova seérie (como ja tém a série 2014 para este documento
criar p.e. a série 2014A),nessa nova série deve colocar o0s mesmos parametros no
separador Gerais e Impresséao da série 2014 (exceto a Data inicial que devera ser 01-
01-2014).

Quando se efetua uma instalacao ocorre o seguinte erro: “Ocorreu um erro
na instalacdao: A operacao pedida necessita de elevacao”.

Executando a aplicacdo em ‘Modo de Administrador’ a situagao ¢é ultrapassada.

Sobre o icone, clicar com o botdo do lado direito do rato e ‘Executar como
Administrador’.

Open
Open file location

'EE' Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start
Pin to Taskbar

Quando impressa, a informacao listada é diferente daquela que aparece no
ecra.

Esta situacdo é de facto uma anomalia de versdes anteriores a versao 7.60.1140.

A solucao seré atualizar o programa através do PRIMAVERA EXPRESS ERP no
menu [Ajuda] [Procurar Atualizacdes].

Fatura anulada, quando é impressa ndo aparece com a marca de agua a dizer
‘Anulada’.

No caso de ser um mapa personalizado, ndo € dado suporte ao mesmo.
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No caso de ser um mapa de sistema devem ser tomadas as seguintes medidas:

(Com o antivirus desligado) atualizar a aplicacdo para a ultima verséo (Ajuda |
Procurar Atualizacdes)

(No caso de o erro persistir e ainda com o antivirus desligado) fazer uma reparacgéo do
CrystalXIl.RDC.exe (C:\Program Files (x86)\Common
Files\PRIMAVERA\SGX750\SQLEXPRESS); depois de executar este ficheiro,
selecionar a opgao ‘Reparacao’ (repair).

Ao criar fatura/recibo aparecem erros do género ‘O documento VDR 1234/X
ja existe’.
Quando ocorre um erro deste género deve proceder-se da seguinte forma:

Aceder ao menu ‘Tabelas | Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Documentos’;
Carregar o documento VDR e no separador ‘Séries’ selecionar a série que esta a ser
utilizada; nas opcdes, mudar o ultimo documento para o ultimo documento existente.

Como anular faturas na versao 7.607?

Selecionar os documentos a anular (no editor de vendas) e escolher a opg¢ao ‘Anular’;
em seguida, deve-se preencher o motivo e anular.

Configuragdes necessarias para emitir guias de transporte com o cédigo AT.

Atualizar a aplicacdo (Ajuda | Procurar Atualizacoes).

No administrador: (selecionar empresa) Transagdes Eletronicas | Parametros
Comunicagao AT.

O documento GT Guia de Transporte deve estar configurado para comunicar via Web
Service.

Selecionar a op¢ao Tabelas| Vendas | Documentos | (selecionar GT Guia de
Transporte).

No separador Séries | (selecionar série em causa) e no campo ‘Comunicagao’
escolher ‘Comunicacéao via Web Service’.
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Ao criar novos clientes aparecem os erros ‘8152: String or binary data would
be truncated’ e ‘3621: The statement has been terminated’. Como
solucionar?

Neste caso, deve ser feita uma reparacéo da instalagéao.

Quando um programa é instalado, é criada uma entrada nos Programas e
Funcionalidades do Sistema Operativo que podera ser posteriormente acedido para
executar varias operagdes sobre a aplicacdo (normalmente ‘Reparar’ e ‘Desinstalar’).

Devera aceder a esta opgéo através do Painel de Controlo (Iniciar | Painel de Controlo
| Programas | Programas e Funcionalidades).

Na lista de aplicacdes, devera procurar-se e selecionar a aplicacao pretendida e, em
seguida, selecionar a opgao reparar/alterar que se encontra na zona superior da lista
de aplicagdes.

ApOs selecionar esta opgéo, sera executado o processo de instalagéo da aplicacao,
devendo ser selecionada a opgao ‘Reparar’.

Este processo, é em tudo semelhante a instalacao inicial do programa, repondo ou
atualizando apenas os ficheiros que foram alterados ou removidos.

Nota: Quando o programa € instalado, o Sistema Operativo armazena a localizagéo de
origem da instalacdo. Para este processo vao ser executados os mesmos ficheiros a
partir desta mesma localizagéo sendo que os mesmos deverdo estar disponiveis, caso
contrério, durante o processo de reparacao, sera solicitada a nova localizagéo dos
mesmos. Assim, sugere-se que os ficheiros de instalacdo da verséo que se encontra
disponivel na maquina sejam mantidos na localizag&o original onde foi feita a
instalagdo/atualizacao.

Como colocar logotipos nas faturas?

A aplicacdo deve estar atualizada. (Ajuda | Atualizacdes).
Para colocar o logotipo:

1) Aceder ao Administrador | Logistica e Tesouraria | Parametros da
Empresa.

2) Aceder a secc¢do Vendas | Outros | Logotipo da Empresa (o logotipo
devera ser carregado a partir da opgao ‘Carregar’).

Na aplicacao, o relatdrio deve depois ser configurado para que a fatura seja impressa
com o logotipo:
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Tabelas | Vendas | Documentos (selecionar o documento FA) | Séries (selecionar a
série em questdo) | Impressao (confirmar que o relatério é o ‘Doc. Venda c/ logotipo’).

Os dados de faturacao estao perdidos. Como recupera-los?

No caso de nao existir uma copia de seguranca, a Unica forma de recuperar
informacgé&o sera recuperar o disco perdido e aceder aos ficheiros ‘.mdf’ e ‘“.Idf’ da base
de dados da empresa.

Normalmente esta informacéo esta em ‘C:\ProgramFiles(x86)\MicrosoftSQLServer’ ou
em ‘C:\ProgramFiles(x86)\PRIMAVERA’ (este caminho pode diferir de acordo com o
Sistema Operativo).

Nota: Os nomes dos ficheiros serdo do género ‘PRIXXXX_Data’ e ‘PRIXXXX_LOG’ (as
datas deverdo ser recentes).

Como criar ficheiro SAF-T?

Para criar o ficheiro SAF- T PT mensal no EXPRESS ERP:
Vendas | Utilitarios | SAFT-T (PT) | Exportacdes

Colocar a data inicial e final e mostrar os documentos (todos). Depois de ‘Atualizar’
devem aparecer os documentos na lista, em seguida é s6 ‘Exportar’.

Caso os documentos ndo aparegam depois de ‘Atualizar’, devem ser configurados
primeira via SAFT-T:

Tabelas | Vendas | Documentos | (selecionar um documento (p.e. FA) | Séries |
(selecionar série em que os documentos foram criados) | Comunicagéo | Comunica Via
SAFT-T.

Nota: Este procedimento deve ser repetido para todos os documentos que se
pretendem exportar via SAFT-T.

Como repor uma copia de seguranga?

—~
4

Express
Administrador
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Para fazer a reposicédo de uma cépia de seguranca, deve-se aceder ao administrador:

(Escolher a empresa na qual sera reposta a copia de seguranca) | Manutencgao |
Reposicdo de Copias de Seguranca.

@ Mova Empresa

Clonar

X Rermnover

|ﬁ Manutencdo >| Copia de Seguranga
{(E] Administracio » | Reposicdo de Cdpia de Seguranga
.%. Servicos Reorganizagdo da Base de Dados

Compactagdo da Base de Dados

Propriedades

ﬁ Propriedades da Base de Dados

Depois de selecionar a op¢ao ‘Reposicéo de Copias de Segurancga’, abre o assistente
de reposicao de copias de seguranca.

Bem-vindo ao Assistente de Reposicio de
Copias de Seguranca

Este assistente vai ajuddo a repor uma copia de seguranca.

Para continuar seleccione Proximo.

EXPRESS

Cancelar |

U

Ankerior

Escolher onde se vai repor a cOpia de seguranca.
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Base de Dados a Repor @
Pode repaor uma base de dados existente ou criar uma nova empresa.

& Quer repor uma copia de seguranca para uma base de dados existente ou quer criar
uma empresa nova?

% Repor copia de seguranca para a seguinte base de dados:

Base Dados Descrican
@PRIDEMO Empresa de demonstracao (PRIVA)
{BPRIMETEOR METEOR

" Criar Uma empresa nova e repor a copia para essa empresa;

— Empresa a criar
Identificador:

Anterior | Proximo = I Cancelar

Escolher a localizagao da copia de seguranca a repor.

Origem da Copia de Seguranca @
Pode repor uma copia registada para a base de dados ou indicar um
ficheiro com a copia.

e

w¢  Tem a possibiidade de recuperar uma copia de seguranca de uma base de dados ou
pode selecionar um ficheiro de uma copia de seguranca...

" Usar uma das cdpias de seguranca registadas para a base de dados

% Usar um ficheiro para ler a cdpia de seguranga:

icrosoft SQL Server'MSSQL10 50.PRIEXPRESS750

Anterior | Prdximo = I Cancelar

Depois basta seguir os passos do assistente de reposi¢do de cépias de seguranca.
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Na abertura do editor de vendas aparece por defeito a devolugdao. Como

colocar a fatura?

Quando se abre o editor de vendas, o documento que aparece por defeito €

“Devolugao”.

S

Editor de Vendas

= o =<=)
JJ m Gravar D Mova D Anular % Duplicar & Imprimir | Rascunhos | ,O Procurar | ﬁ Enviar | @ Contexto | @ Ajuda

3

Geral | Condig&'esl Transacg'fol Impressao | Carga/Descarga | Observagﬁesl Esmdol

Merc, fServ,: 0,00

Decumento: [EETE I - || <] o= [27e/mm]] || pesconts: 0,00

- Data Venc.: E 0,00

Entidade F4 - 0.00

[“13/05/1954 -] uros: '

) Sub-Total: 0,00

I Desc. Cliente: e 0,00

| 2 | 0,00 || TotakEuR 0,00

I Desc. financeiro:

Cogtribuintel ViRefer, I ,Ol I 0,00 Stock: | 0,000

Artigo Descricdo CIva  IVA IVA - Reara Calculo Pr. Unit. Desc, UM Quant. =

|4

No entanto é possivel mudar este documento. Esta mudanca faz-se da seguinte

forma:

Utilizador | Preferéncias | Logistica e tesouraria

Utilizador |

Preferéncias

k

Fiﬂ Sisterna

Configurar Impressora...

Logistica e Tesouraria

Depois de efetuar estes passos, na janela ‘Preferéncias’ em ‘Sugestao de
documentos’- ‘Vendas’ e escolher o tipo ‘FA — Fatura’.
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™ Preferéncias
[ ) Gravar | ¢ ajuda {}l]] cancelar

Geral | Listas por defeito nos editores I

—5Sugestdo de documentos
Vendas: o LI I
Documento: Descrican -
—Envio de Dol ACiLra
FI Factura Intracomunitaria
" Usar n®|gy Factura Imobilizado
FP Factura Pra-Forma
FR Fatura/Recbao
F5 Fatura Simplificada
v Usar pr GR. Guia Remessa
I~ visualiz GT Guia Traps_porte
MC Mota Crédito
MCD Mota Crédito a Dinheiro ;
Se . Jraria
rs i [ Nota Débito |

Depois de se efetuarem as alteracdes anteriores, o0 documento a aparecer por defeito
sera ‘Fatura’.

b Editor de Vendas ===
” m Gravar D Novo Anular % Duplicar =, Imprimir | Rascunhos | 4= Procurar | W Enviar | {Eﬁ Contexto | & Ajuda =
Geral | Condig&'esl Transacg’?ol Impress&o I Carga /Descarga I Obseruag&'esl Esmdol
Merc. [Serv.:
Dov:umenb::l v“ ;I I Uﬁ I 2?{06{2014|;| Descontos:
Entidade = Data Venc.: R )
IMB Cutros:
Sub-Total:
| Desc. Cliente: st
| B | 0,00 || Totak
I Desc. financeiro:
Contribuinte| VfRefer, | el 0,00 || stock: | 0,000
Artigo Descricdo CIVA VA IVA - Reara Calculo Pr. Unit, Desc, UM Quant. _*

|4

Ao abrir o programa surge o erro: “runtime error 214702470”. Como
resolver?

Neste caso, deve ser feita uma reparacdo da instalagéo.

Quando um programa € instalado, é criada uma entrada nos Programas e
Funcionalidades do Sistema Operativo que podera ser posteriormente acedido para
executar varias operagdes sobre a aplicagéo (normalmente ‘Reparar’ e ‘Desinstalar’).
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Devera aceder a esta op¢ao através do Painel de Controlo (Iniciar | Painel de Controlo
| Programas | Programas e Funcionalidades)

Na lista de aplicacBes, devera procurar-se e selecionar a aplicacéo pretendida e, em
seguida, selecionar a op¢ao reparar/alterar que se encontra na zona superior da lista
de aplicacdes.

Organize +  Uninstall  Change = « (7]
Mame : Publisher Installed On  Si ™
=8 Microsoft Visual Studic Tools for Applications %26 Runtime 2.0 Microsoft Corporation 13/06/2014
|3 Microsoft V55 Writer for SOL Server 2012 Microsoft Corporation 13/06/2014
=% 0CS Inventory NG Agent 2.0.5.0 OCS Inventory NG Team 12/02/2014
| Z PhoneManager Mome da empresa: 04/04/2013
| Prerequisites for SSDT Microsoft Corporation 13/06/2014
e PRIMAVERA - Deployment Center Client w1.00 PRIMAVERA 25/06/2014
w7 PRIMAVERA - Deployment Center w1.00 PRIMAVERA 25/06/2014
|L_l PRIMAVERA - Windows Services w1.00 PRIMAVERA 25/06/2014
[E5 PRIMAVERA CloudConnectar - Platform +7.60 PRIMAVERA 03/07/2014
bed PRIMAVERA CloudConnector - Platform w8.00 PRIMAVERA 20/06/2014
ket PRIMAVERA EXPRESS v7.60 PRIMAVERA 09/07/2014
L2J PRIMAVERA PROFESSIONAL - Base Aplicacional de Negécio v8.10 PRIMAVERA 13/06/2014
(=) PRIMAVERA PROFESSIONAL - Base Aplicacional de Negécio v8.10 (Servidor) PRIMAVERA 13/06/2014
Ej PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Configuragdes base de empresas v8.10 PRIMAVERA 13/06/2014
L2 PRIMAVERA PROFESSIONAL - Centabilidade Mio Organizada v&.10 PRIMAVERA 13/06/2014
L2 PRIMAVERA PROFESSIONAL - Contabilidade M3o Organizada v8.10 (Servidor) PRIMAVERA 13/06/2014 v

Ap0s selecionar esta opgéo, sera executado o processo de instalagdo da aplicacao,
devendo ser selecionada a opc¢ao ‘Reparar’.

Bem-vindo

Modificar, reparar ouremover o programa, (%) Prinavera

Bem-wndo ao programa de Marutenc3o da configuag3o de PRIMAVERA Starter Easy w760
Este programa peamite-lhe modiicar 2 instalapdo achual Faca clique sobre uma das seguintes

opides,

(® Peparar
i Selecoione o3 novos fungies do programa a adicionar ou seleccione os
1 fungdies a remover instalados achuaimente,
configurac3o

f;gﬂ Femova todos o3 lungles nstalados

Arberion I CSegunita > . Cancalar

Este processo é em tudo semelhante a instalacao inicial do programa, repondo ou
atualizando apenas os ficheiros que foram alterados ou removidos.
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Estado do programa de configuracao

m Primavera

0 programa de configuracdo do PRIMAYERA EXPRESS +7.60 esta a executar as operagbes
nECETzanas.

& ingtalar SOL Server 2008 Express. Esta operagdo podera demorar alguns minutos. ..

O pfileshegleerdh1 004dtshbinntfvquetdm. di

[nztallShield

Cancelar

Manutencao concluida

0 Azziztente do InstallShield terminou az operagdes de
manutencdo em PRIMAVERA E=PRESS 7 6.

EXPRESS

< Anteriar Terminar Cancelar

Nota: Quando o programa € instalado, o Sistema Operativo armazena a localizagdo
de origem da instalacdo. Para este processo vao ser executados os mesmos ficheiros
a partir desta mesma localizacao sendo que os mesmos deverao estar disponiveis,
caso contrario, durante o processo de reparagao, sera solicitada a nova localizacao
dos mesmos. Assim, sugere-se que os ficheiros de instalagédo da versdo que se
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encontra disponivel na maquina sejam mantidos na localizac¢édo original onde foi feita a
instalacao/atualizacao.

Como emitir recibos?

Para emitir um recibo, deve aceder a Tesouraria | Operagfes s/ Contas Correntes.

Deve escolher o Cliente e colocar o visto na caixa CF nas faturas respetivas.

¥ Contas Correntes =N =N =<
Confirmar D Movo Q Estorno &l Imprimir Actualizar p Procurar CRM ﬁ% Contexto @ Ajuda Iﬁm Cancelar

Entidade

Cliente ~| |a | A
Documento: Contas /Estados

- [H-[¥] Conta Cliente
[rRe  ~| Recebimento [ = [ Zmemml] =[] Conta Clientes
M. Liquid.; Cambio: EUR./ELUR. Valor a Liquidar: Disponivel:
|EUR j| 0000000 | 0000000 | 0.00 | 0,00

Moeda Original: |EUR _* [ 56 venddos [~ Selec. Autom.

Dt. Doc. | Dt Venc, | Tp. | Série | Mum. Doc. |°rt| Total (EUR) Pendente aPagar (EUR) | Desc. (EUR) | Est. | IVA Caixa | Cf. j

26/06/201¢ 26 /06/2014FAC A 1 41,32 0,00 41,82 0,00 PEN

B B B B R R R

Limite Crédito: 0,00 6 Totais: 41,82 0,00 41,82 0,00

Na janela ‘Resumo de Liquidacdes’ deve selecionar o Modo de Pagamento e a conta e
‘Confirmar’ ou ‘Imprimir’.
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V. Total: V. Atribuido: V, Descontos: V. Retencao: Cambio:
| 41,82 | 41,82 | 0,00 0,00 EUR | 1,0000000

—Documento a emitir
Data Doc.: Tipo: Mumera:

| 27/06/2014 | [re ] Recebimento [a = lil

Inf. Adicional | F'.etem_:&‘esl

—Informacdo adiconal

Modo Pag. Conta Balcdo Doc. liquidagdo

[nom | Jorx x| |

—Observacies

Confirmar Imprimir Cancelar

Como configurar recibos para imprimir mais do que uma via?

Para configurar os documentos deve aceder a:

Tabelas | Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Documentos | (selecionar o
documento RE Recebimento).

No separador ‘Séries’ selecionar a série que esta a utilizar e no separador ‘Impressao
escolher o nimero de vias que se pretende e clicar em ‘Gravar’.

Como parametrizar o PRIMAVERA EXPRESS para comunicag¢ao de guias de
transporte?

Para parametrizar o PRIMAVERA EXPRESS para comunicacao de guias de
transporte deve-se:

Aceder ao Administrador | Selecionar a empresa | Transacgfes Eletronicas |
Pardmetros Comunicacéo AT.

64



Empresa | Descrican |
@Nova Criacdo de uma nova empresa
@DEMD Empresa de demanstracdo (PRIVA)

DEMO - Empresa de demonstragdo (PRIVA)

Elu PRIMAVERA EXPRESS vw7.60
i Gestor de Exportacdo de Dados
'j Logistica e Tesouraria
-[EZ] Parémetros da Empresa
-£3% Diagnésticos
~43% Reconstrugdes
-£3% Outros Utilitarios
£33 Criacio de Séries
L'J Transacgbes Electronicas
- [E] Parémetros Gerais - Pagamentos Eletrénicos

5] Pardmetros
Farmatos

Seguidamente apenas tem de preencher os dados pedidos.

Dados de Autenticacdo
Utilizador: I

Palavra passe: I

Confirmar Cancelar

Ao atualizar o EXPRESS pede para instalar Microsoft Installer 4.5. Como
resolver?

O Microsoft Installer € uma aplicacao de instalacdo e configuracdo de servigcos para o
Windows.

Depois de fazer o download da aplicagédo, deve seguir todos 0s passos do assistente
até concluir a instalacdo. No final desta instalacdo pode ser necessario reiniciar o
computador; se assim Ihe for solicitado sugere-se que o faca.

No final desta instalacéo, deve atualizar a aplicacdo PRIMAVERA EXPRESS.

Para fazer a atualizacdo deve abrir a aplicagéo e ir ao menu ‘Ajuda’ | ‘Procurar
Atualizacoes’.
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No caso de haver atualizagdes disponiveis, pode escolher ‘Atualizar imediatamente’;
sera iniciado o download da atualizacdo, quando este estiver concluido deve clicar em
‘Instalar’.

Quando lhe aparecer o formulario abaixo, deve selecionar a opcao ‘Unzip’.

Tounzip all files in 07 6000.1153. exe to the Urzip
specified folder press the Unzip button.

Fun Wingip

Idnzip to folder:
C:hExPYR0 7.E000.1153% Browse... | Cloze

¥ Owenwite files without prompting Ahaut

¥ ‘when done unzipping open: Setup.exe ™
elp

Depois de terminado o ‘Unzip’, o Assistente de Instalagdo do PRIMAVERA EXPRESS
abre, bastando seguir 0os passos até a atualizagdo estar concluida.

Como imprimir faturas com logotipos diferentes?

So6 é possivel ter um logotipo. Como forma de contorno desta situagéo, pode criar
faturas com ‘Doc. Venda s/ Logotipo’ para faturas com os dados da empresa ou criar
faturas com ‘Doc. Venda ¢/ Logotipo’ para impressao de faturas com logotipo.

Como criar listas de vendas?

Para criar uma lista, deve executar os seguintes passos:

1) Aceder a opgéo Listas, em Ferramentas | Listas;

2) Selecionar a categoria de informacgéo para a qual pretende criar a lista;

3) Selecionar a opcéo Nova (é despoletado o assistente de criacao de listas);

4) Selecionar Proximo no assistente para iniciar 0 processo;
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5) Proceder a definicdo da composicao da lista: Associar a lista de campos visiveis 0s
campos disponiveis nas tabelas que comp8&em a categoria de informacao;

* Definir a disposicéo correta dos campos na lista, através das opcdes (botdes)
disponibilizadas para o efeito;

* Definir a ordenacdo dos registos, através da opcéao (botdo) disponibilizada para o
efeito. Podera definir no maximo cinco critérios de ordenacgéo. Para definir os critérios
de ordenacéo deve indicar os campos de ordenacdo e a respetiva ordem;

* Alterar os nomes dos campos da lista, através da op¢ao (botéo) disponibilizada
para o efeito (os nomes sugeridos podem ser modificados);

* Definir EXPRESSGes calculadas, através das opc¢des (botbes) disponibilizadas
para o efeito. Uma EXPRESS&o calculada corresponde a uma nova coluna na lista
que é calculada com base em colunas anteriores;

6) No passo seguinte, podera definir as EXPRESS6es condicionais (filtros) aplicar aos
dados resultantes da lista;

7) No passo seguinte, podera selecionar os campos numéricos sobre os quais
pretende calcular totais agregados. Este passo apenas se encontra disponivel, caso
exista algum campo numérico na composicao da lista;

8) No passo seguinte, podera definir agrupamentos l6gicos aplicar a lista;

9) No passo seguinte, podera selecionar os campos numéricos sobre os quais
pretende calcular totais. Este passo apenas se encontra disponivel, caso exista algum
campo numeérico na composi¢ao da lista;

10) No passo seguinte, podera adicionar EXPRESS®des condicionais, com o objetivo
de alterar a formatacao dos registos;

11) No passo seguinte, podera indicar se pretende pré-visualizar a lista com a
configuracao atual. Poderéa ainda definir outras op¢6es avancadas aplicar no
manuseamento da lista;

12) No passo seguinte, sera disponibilizada a pré-visualizacédo da lista. Este passo
apenas se encontra disponivel se optou pela pré-visualizagédo da configuragdo no
passo anterior;

13) No passo seguinte, devera indicar o nome e descri¢cdo da lista, e a respetiva
disponibilidade para os restantes utilizadores;

14) Opcionalmente, inserir a lista no menu dos Favoritos, selecionando a opc¢éao
"Adicionar lista aos favoritos";

15) Concluir os restantes passos do assistente.
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Como definir o NIB da empresa na impressao dos documentos de venda?

N&ao existe, nenhum campo especifico para definir o NIB da empresa. No entanto esta
situagdo pode ser solucionada de duas formas:

* Poderé& preencher o NIB nos campos ‘E-mail’ ou ‘WEB’ (Propriedades da Empresa),
caso estes ndo se encontrem preenchidos (Administrador | Selecionar Empresa (bot&o
do lado direito) | Propriedades);

» Podera recorrer a personalizacdo de um mapa (servigo especifico sujeito a
orcamentagao).

“Nao foi possivel estabelecer ligagdo com o servidor SQL”. Como resolver?

A inicializag&o do servigo SQL deve ser forcada:
e No menu ‘Iniciar’ pesquisar por ‘services.msc’;

e Procurar SQL Server (PriEXPRESS750) | Selecionar | Clicar no botéo
‘PLAY’ (no topo).
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File Action View Help

N EEEET ER RO

’,,a Services (Local) i‘*& Services (| )}

SQL Server (PRIEXPRESST50) MName Description Status Startup Type Log ~
) O Server Supperts fil..  Running  Automatic Loc
%ﬁiﬁ:ir::iie ’,.e, Shell Hardware Detection Provides no.. Running  Automatic Loc
Restart the service £ Smart Card Manages ac... Disabled Loc
£, Smart Card Device Enumera... Creates soft.. Manual (Trig... Lec
o ’,.a, Smart Card Removal Policy  Allows the s... Manual Loc
Description: .
Provides storage, processing and oy SNMP Trap Receives tra.. Manual Loc
controlled access of data, and rapid £, Software Protection Enables the ... Automatic (D... Met
transaction processing. (. Spot Verifier Verifies pot... Manual (Trig... Lec
,.-q SQL Active Directory Helper... Enables inte.., Disabled Met
’,.e, SQL Full-text Filter Daemon ... Serviceto la.. Running  Manual NT
Q, S0L Server (PRIEXPRES5750)  Provides sto... Running  Automatic
’..q SOL Server (50L2012) Provides ste... Running  Automatic NT
’,.e, SOL Server (SOLEXPRESS) Provides ste... Running  Automatic Met
,.e; S0L Server Agent (PRIEXPR...  Executes jo... Disabled Met
£, SOL Server Agent (S0L2012)  Executes jo... Manual NT
£, 50L Server Agent (SOLEXPR... Executes jo.. Disabled Met
,.e; SQL Server Browser Provides 50... Running  Automatic Loc
7 50 Server Distributed Repl... One or mor... Manual NT
’,.q S0L Server Distributed Repl...  Provides tra... Manual NT
,.e; SQL Server Integration Servi... Provides m...  Running  Automatic NT
’,.e, SQL Server VS5 Writer Providesth..  Running  Automatic Loc ¥
£ >

Extended /( Standard/

‘Erro 5009:0x8002802b durante a execucao da instalagado verifique se
encerrou todas as aplicagdes’. Como solucionar?

Quando ocorre este tipo de erro deve proceder-se da seguinte forma, de maneira a
ultrapassa-lo:

1) Desligar a firewall e o anti-virus;

2) Renomear a pasta do InstallShield (C:\ProgramFiles(x86)\CommonFilles (p.e.
Installshield_OLD);

3) Correr 0 Setup com permiss@es de administrador.

Como inserir Conservatdria do Registo Comercial, Matricula e Capital Social
na impressao de documentos?

Para inserir estes dados na impresséo de documentos deve abrir o Administrador e
selecionar a empresa em questao; clicar com o botéo do lado direito do rato em cima
da empresa e selecionar ‘Propriedades’.
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Empresa | Descricao |

Mowa Criacdo de uma nova empresa
Empresa de demon o S T

{EXPRESS Empresa Standard | L% Mova Empresa

Clonar

»# Remover

(/ﬂ" Manutengdo 4
(Bl Administragio »

'%- Servigos
| Propriedades

Quando o separador das propriedades abrir deve selecionar-se o separador
‘ld.Comercial’. Sera neste separador que se encontram os dados pretendidos.

Parémetrosl Logl Estatisticas | Versdes |

el
Id. Geral I Id. Fiscal | Id. Comerdal ' Id. Qutros | Permissdes

Caracterizaggo da actividade

Actividade princpal: | |

Outras actividades: | |

% Vol. do negdc. princ.: 0,00 E Ano de inicio: 0 E

Volume de negdcios: | 0,00| | v |{Moeda}|

Natureza Juridica/Registo Comercial

Natureza jlridica: |

. |
Conserv, Req. Comerdal: |

Matricula, livra, folhas: |

Capital Social
Capitalsocial: | 0,00 v (Moedz)

% Capital nadonal: 0,00 E % Capital estrangeiro: 0,00 E
% Capital pliblico: 0,00 %] Total (%) : 0,00

Confirmar || Cancelar | | Ajuda

Como exportar uma fatura para PDF?

Caso se pretenda exportar um documento para PDF devem executar-se 0s seguintes
passos:
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Aceder ao separador Tabelas | Vendas | Documentos;

No campo documento deve selecionar-se o documento pretendido (neste caso FA —
fatura) e a série (série que estéa a ser utilizada);

Mais abaixo no separador ‘Impressao’ deve ser confirmado que o relatério é o ‘Doc.
Venda s/ Logotipo’ e que o numero de vias € superior a zero. O visto deve estar
colocado na opg¢ao ‘Pré- Visualizar' | Gravar.

i Documento de Venda @
m Gravar D Maovo @ Listas @ Ajuda ﬁﬂ] Cancelar

Documente |FA A |Fact|_|ra [ Inactive

Gerais ] Contas Currentesl Stocks  Séries ] Internet ]

Série Descricao Inactiva il
fséric & f
M Série M {documentos manuais)

I=

Gerais | Pontos de Venda Impressdo I
Configuracio da impress3o

Relatdrio: ¢ 1Doc. Venda s/ Logotipo j Via Descricio
— Original
MNe Vigs: | 1i| Pré-Visualizar |v  Configurar 2 Duplicado
3 Triplicado
4  Quadruplicado
5 Quintuplicado
6  Sextuplicado

Depois de concretizar estes passos, quando se escolhe a opgéo para imprimir,
aparece a janela de pré-visualiza¢do do documento. Aqui deve-se escolher ‘Exportar
Relatério’ (primeira opgao do lado esquerdo).

@ |3 T3 1 /1 ERY 1

Exportar Helatériui

Ao criar documento de entrada de stock aparece a mensagem ‘O registo ja
existe na tabela dbo.CabecStk’. Como resolver?

Esta situacdo ocorre quando o valor do ‘Ultimo Documento’ é efetivamente diferente
do ultimo documento criado.

De modo a contornar esta situagao deve-se:
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1) Verificar o altimo documento de entrada de stock criado.
1.1) Tesouraria | Pagamentos e Recebimentos | Reimpresséo de Documentos

1.2) No campo ‘Documentos’ selecionar ‘Stocks’; selecionar o documento pretendido
‘Entrada Stock’ (neste caso).

1.3) Desmarcar a opgao ‘Nao Impressos’.
1.4) Selecionar a opgao ‘Atualizar’
1.5) Ordenar pelo campo ‘Numero’ e verificar o ultimo documento criado.

2) Verificar a configuracdo do documento de entrada de stock para a série (que esta a
ser utilizada).

2.1) Tabelas | Inventario | Documentos de Stock.

2.2) Aceder as configuragbes do documento pretendido (entrada de stock [ES] (neste
caso)).

2.3) Séries | (selecionar a série atual).
2.4) Validar o valor do campo ‘Ultimo Documento’.

2.5) Caso este nimero nao coincida com o verificado no ponto 1.5), devera altera-lo
para esse valor.

Depois de efetuar estes passos, ja € possivel criar um novo documento de Entrada de
Stock.

Como criar uma nova série?

O assistente de criacdo de séries permite a criacdo de uma ou varias séries para 0s
documentos Compras, Vendas, Inventario, Contas Correntes, Tesouraria, Internos em
Simultaneo, de forma simples e rapida. Existem duas opc¢des para criacdo de séries:

1) Criacdo de uma série totalmente nova:
1.1) (Administrador) Empresa | Logistica e Tesouraria | Criacdo de Séries.
1.2) Selecionar os documentos para a criagao das séries.

1.3) ‘Criar uma série indicando todos os atributos’.

1.4) Indicar o nome e descricao da série (utilizar o botao de verificacdo [ para
confirmar se ja existem séries com esse nome).
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1.5) Indicar os atributos da série que esta a ser criada. Nesta fase estéo disponiveis
atributos comuns a todos os Documentos, 0s restantes sao configurados
posteriormente nas definicdes de cada documento.

1.6) No final € mostrado um resumo com as operacdes a realizar; Finalizar.
2) Criacao de uma série copiando atributos de uma ja existente:

2.1) (Administrador) Empresa | Logistica e Tesouraria | Criacdo de Séries.
2.2) Selecionar os documentos para a criacao das séries.

2.3) ‘Criar uma série copiando os atributos de uma série ja existente’

2.4) Indicar a série a copiar (o botao de verificagcao EI permite verificar a existéncia da
série para todos 0os documentos selecionados — a cOpia apenas é feita se existir a
série a copiar no documento para o qual a nova série esta a ser criada).

2.5. Selecionar os atributos a copiar.

2.6. Indicar o nome, Descri¢do da série, Langcamento e os restantes atributos que néo
sao copiados da série anterior. Os controlos relativos aos atributos copiados aparecem
desativados.

2.7. No final é mostrado um resumo com as operagdes a realizar; Finalizar.

Ao abrir o ERP PRIMAVERA, apds efetuar o login, surge a seguinte
mensagem de erro: “Erro ao abrir a empresa: O cédigo de icone ‘ABRIR’ ndo
existe”. Como contornar?

Este problema ocorre porque o ficheiro "c:\Windows\System32\mscomctl.ocx" ndo tem
permissfes para os utilizadores do ERP.

Desta forma, € necessario garantir estas permissdes realizando os seguintes passos:
1) Aceder ao componente, em c:\Windows\System32\mscomctl.ocx;
2) Selecionar as propriedades do ficheiro;

3) No separador "Security", adicionar as permissdes de leitura, execucéo e
visualizacao;

4) Confirmar a operacao.

Apo6s a realizacdo dos passos anteriores, aceder novamente ao ERP PRIMAVERA.

73



